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© A

SENHORA PREGOEIRA RESPONSAVEL PELO PREGAO N.° 04/2022

A Ticket Solucdes HDFGT S/A, CNPJ 03.506.307/0001-57, vem, através desta, encaminhar solicitacdo de
esclarecimentos ao edital supramencionado, conforme segue abaixo:!

01)A Prefeitura ja utiliza o servigo de gerenciamento de abastecimento e manutencdo? Em caso positivo,
qual o atual fornecedor e a respectiva taxa de administracdo e/ou desconto2?

02) Sobre o item 8.2, gpresentacdo da Nota Eiscal e emissdo automdtica, informamos que somaos
obrigados pela Lei Brasileira a frabalharmos somenfe com a emiss@io de Notfa Fiscal Eletrdnica. Assim,
buscando maior agilidade e faciidade na entrega de nossos documentos fiscais aos nossos clientes, ao
final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e através de link de acesso dentro da ferramenta de
gerenciamento, inclusive com envio de e-mail automdtico comunicando a liberagdo do arquivo. Assim,
basta o Gestor da Frota e/ou Funciondrio Responsdvel pelo pagamentfo acessar a Nota Fiscal Elefrdnica.
Desta forma, entendemos que atenderemos as necessidades do edital e do érgdo. Estamos corretos?

Ainda, informamos que o sisterha de gerenciamento & atualizado REAL TIME, gerando relatérios full fime
para o Gestor da Frota. Assim, o Gestor poderd acompanhar diariamente © que serd faturado, com a
emiss@o da nota fiscal eletrdnica sempre automdtica, sendo que, em CdAso de discord@ncia, poderda o

_ Cliente devolver a NF-g, ficando a critério da Contratada o énus pela demora no pagamento até reajuste
da Nota Fiscal contestada

Atenciosamente,

Auten_ti_car documento em http://boaesperanca.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 390037003000360036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
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Boa tarde!

. Esclareco que estamos com problema no e-mail institucional. Enviamos ontem a resposta, porém so¢ agora
percebemos gue estava no spam como e-mail ndo entregue.

Qualquer davida enviar e-mail para gestaopregoes@gmail.com
Atenciosamente,
Eliete Aparecida Barboza Bernabé

Pregoeira Oficial
Municipio de Boa Esperanca/ES.

Em qui., 9 de jun. de 2022 as 16:07, gestaopregoes@boaesperanca.es.gov.br <gestaopregoes@gmail.com>
escreveu:

. Boa Tarde,

Segue anexo resposta ao pedido de esclarecimento.

Qualquer duvida estou a disposigéo.

Atenciosamente,

' Eliete Aparecida Barboza Bernabé

* Pregoeira Oficial
. Municipio de Boa Esperanca/ES.
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