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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 004/2022 

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS 509, 700, 959 E 1.384/2022 

 

Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de gerenciamento do 

abastecimento de combustíveis, através de sistema informatizado e integrado com utilização 

de cartão magnético com chip ou cartão com tarja magnética, com disponibilização de Rede 

Credenciada de Postos para a frota de veículos, máquinas e equipamentos da Prefeitura 

Municipal de Boa Esperança/ES, do Fundo Municipal de Saúde de Boa Esperança, do 

Fundo Municipal de Assistência Social de Boa Esperança e do Fundo Municipal de 

Educação de Boa Esperança. 

 

A empresa Ticket Soluções HDFGT S/A, CNPJ 03.506.307/0001-57, por meio da Sra. Clara 

Gabriela Albino Soares encaminhou pedido de esclarecimento por e-mail 

clara.soares@edenred.com, em 06 de junho de 2022, as 16:14. 

 

Esclarecimento 01 

 

1. A Prefeitura já utiliza o serviço de gerenciamento de abastecimento e manutenção? Em 

caso positivo, qual o atual fornecedor e a respectiva taxa de administração e/ou desconto? 

 

Resposta: Sim. O Município de Boa Esperança atualmente possui contrato com a empresa 

NEO CONSULTORIA E ADMINISTRAÇÃO DE BENEFÍCIOS EIRELI, com a taxa 

negativa (3,20%). 

 

Esclarecimento 2 

2. Sobre o item 8.2, apresentação da Nota Fiscal e emissão automática, informamos que 

somos obrigados pela Lei Brasileira a trabalharmos somente com a emissão de Nota Fiscal 

Eletrônica. Assim, buscando maior agilidade e facilidade na entrega de nossos documentos 

fiscais aos nossos clientes, ao final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e através de 

link de acesso dentro da ferramenta de gerenciamento, inclusive com envio de e-mail 

automático comunicando a liberação do arquivo. Assim, basta o Gestor da Frota e/ou 

Funcionário Responsável pelo pagamento acessar a Nota Fiscal Eletrônica. Desta forma, 

entendemos que atenderemos às necessidades do edital e do órgão. Estamos corretos?  

Ainda, informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando 

relatórios full time para o Gestor da Frota. Assim, o Gestor poderá acompanhar diariamente o 

que será faturado, com a emissão da nota fiscal eletrônica sempre automática, sendo que, em 

caso de discordância, poderá o Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada o 

ônus pela demora no pagamento até reajuste da Nota Fiscal contestada. 

 

Resposta: Sim. 
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Boa Esperança, 08 de junho de 2022. 

 

 

 

 

 

 

Eliete Aparecida Barboza Bernabé 

Pregoeira Oficial 
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