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PODER EXECUTIVO
Municipio de Boa Esperanga - Estado do Espirito Santo
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
GERENCIA MUNICIPAL DE GESTAO DE LICITAGOES
Av. Senador Eurico Rezende, n° 780 | Centro | Boa Esperanga/ES | CEP 29.845-000
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 005/2022
MUNICIPIO DE BOA ESPERANCA
(Processo Administrativo n°. 259/2022)

Torna-se puablico, que o Municipio de Boa Esperanca, Estado do Espirito Santo,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n°® 27.167.436/0001-26,
UASG 985619, por meio da Geréncia Municipal de Gestéo de Licitacdes, sediada na Avenida
Senador Eurico Rezende, n°® 780, Centro, Boa Esperanca/ES, CEP: 29.845-000, realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n® 7892, de
23 de janeiro e 2013, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de
2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 29/06/2022

Horério: 08h:30min

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: do tipo Menor Preco por Lote

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos técnicos nas areas da
ciéncia e da tecnologia da informacdo, visando a Modernizacdo Institucional da
Prefeitura Municipal de Boa Esperanca, através da implantacdo de uma solucdo web,
mediante a execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificacdes técnicas
contidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos
grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que 0s
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serA o MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do
objeto.

Assinado de forma
ELIETE APARECIDA digital por ELIETE

BARBOZA APARECIDA BARBOZA

BERNABE:0858463 BERNABE:08584632700
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2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Administracdo para o exercicio de 2022,
na classificacdo abaixo:

Unidade Gestora: Prefeitura Municipal de Boa Esperanca-ES.
Orgéo: Secretaria Municipal de Planejamento e Gest3o.
Projeto/Atividade: 019019.0412100082.020 — Manutencéo das Atividades da Secretaria..
Elemento Despesa: 33903900000 — Outros Servicos de Terceiros — PJ.
Ficha: 0071
Fonte Recurso: 10010000000 — Recursos Ordinarios.
15400000000 — Transf. dos Estados ref. Royalties do Petréleo.
Valor: R$ 428.495,00.

3. CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacGes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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3.5.1A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar

desclassificagdo no momento da habilitagéo

DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.2 Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°
11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006.

4.4. Né&o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.4.1 proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

4.4.2. que ndo atendam as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.4.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.4.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
4.4.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolucdo ou liquidacao;

4.4.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.4.7. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acorddo n° 746/2014-TCU-Plenério);

4.4.8. sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.5. Como condi¢do para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou
“nao” em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragoes:

4.5.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.
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4.5.1.1.nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame;

45.1.2.n0s itens em que a participagdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus
anexos;

4.5.3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

45.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.
1°e noinciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.5.8. que o0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24
de julho de 1991.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o
licitante as san¢des previstas em lei e neste Edital.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.5. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura
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da sesséo publica, quando, entéo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa

documentacéo

5.6. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagcdo exigidos
neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.7. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.8. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

5.9. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

5.10. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.11. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd apés a realizacdo dos procedimentos de
negociacéo e julgamento da proposta.

5.12. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo da pregoeira e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.5.1. Valor unitario e total do item;

6.5.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacao
do Termo de Referéncia.

6.6. Todas as especificacOes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos, conforme anexo deste Edital,
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6.7.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

6.7.2.  Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo deverd
efetuar 0 pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da
Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG
n.5/2017.

6.8. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios.
Em caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo
adotadas as orientacdes a seguir:

6.8.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execucdo contratual;

6.8.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.9. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar a pregoeira ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacgdo da adequacéao
dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S Servicos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituig&o.
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6.12. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear

qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.13. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

6.14. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.14.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6.15. Existindo divergéncia entre as descri¢bes do item licitado no sistema do
Comprasnet SIASG e no edital, prevalecerdo as descri¢bes contidas no
instrumento convocatario.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES

7.5. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.6. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

7.6.1. Também seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.6.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.6.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.7. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.
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7.8. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a
Pregoeira e os licitantes.

7.9. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.9.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.11. O licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.12. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos
lances.

7.13. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacédo a proposta
que cobrir a melhor oferta deveréa ser R$ 50,00 (cinquenta reais).

7.14. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentario lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes.

7.15. A etapa de lances da sessdao publica terd duracdo de dez minutos e, ap6s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

7.16. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.17. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente.

7.18. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera a pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

4.14.  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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7.20. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do

dos lances.

7.21. Quando a desconexdo do sistema eletronico para a pregoeira persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pela Pregoeira aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

7.22. O Critério de julgamento adotado sera 0 menor preco, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.23. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.24. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538,
de 2015.

7.25. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.26. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacgdo automatica para tanto.

7.27. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.28. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.29. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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7.30. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serad
aquele previsto no art. 3°, 8 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, ao objeto produzido:

7.30.1. no pais;
7.30.2. por empresas brasileiras;

7.30.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.30.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

7.31. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.32. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a pregoeira devera
encaminhar, pelo sistema eletrnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.32.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.32.2. A pregoeira solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.32.3. E facultado a pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

7.33. Ap6s a negociacdo do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.5. Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto & adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.
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O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua
proposta, os percentuais das contribuigdes previstas no art. 176 da Instrucio
Normativa RFB n. 971, de 2009, em razdo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena

de desclassificacao.

Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado (Acordao n°® 1455/2018 -TCU - Plenério), desconto menor do
que o minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.7.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos
insumos e salérios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita;

Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.10. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,

por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.10.1.. E facultado a pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8-10:2. . Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se
0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes
pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados
por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pela
Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta-

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagéo.
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8.12. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horério para a sua continuidade.

8.13. A Pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo
de melhor preco, vedada a negociacdo em condigdes diversas das previstas neste
Edital.

8.14. Também nas hipOteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.15. 8.8.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes da Pregoeira passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, a pregoeira verificard a
habilitagcdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DAHABILITACAO

9.1.Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificara o
eventual descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade

Administrativa, mantido  pelo  Conselno  Nacional de  Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos

Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,

9.1.1. Paraa consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substitui¢do

das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)
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9.1.2. A consulta aos cadastros seré realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Bes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa

juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1.Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacdo
previamente a sua desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, a Pregoeira reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

9.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢cbes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacédo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econémica financeira e
habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema,
devera atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores
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de certiddes feita pela Pregoeira lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(Ges) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de
20109.

9.3.Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o
licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no
prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitag&o.

9.4.Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
davida em relacdo a integridade do documento digital.

9.5.N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6.Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacdo.

9.8.Habilitacédo juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;
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9.8.4.

No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro

Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores;

9.8.5.

decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria

estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.6.

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.

9.94.

9.9.5.

9.9.6.

9.9.7.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de Quitacao
de Tributos e Contribuicdes Federais conjunta com a Certiddo Quanto
a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdo da Secretaria da Receita
Federal, unificada com a Certiddo Negativa de Débito com o INSS,
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
instituidos por lei, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — conforme Portaria MF n° 358, de 5 de setembro de 2014).

Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, onde for sediada a
Empresa com validade na data de realizacdo da licitacdo

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativo ao
domicilio ou sede da proponente, validade na data de realizacdo da
licitagdo. A proponente com filial no Municipio de Boa Esperanga/ES,
fica obrigada a fornecer a Certiddo relativa a esta filial, para
atendimento do item;

Certiddo de Regularidade - CRF, perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico - FGTS, com validade na data de realizacdo da
licitacdo.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa.

Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicéo
mediante declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;
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9.9.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacdo.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

9.10.1. Balanco patrimonial e demonstracBes contabeis do uUltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.1.1. No caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e
demonstracfes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.10.1.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei
ou contrato/estatuto social.

9.10.2. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencédo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC=
9.10.3. As empresas, cadastradas ou nd&o no SICAF, que apresentarem

resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
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deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor

estimado da contratagéo ou do item pertinente.

Quialificacdo Técnica:

9.11.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda,
a qualificacdo técnica, conforme abaixo:

9.11.2 Para habilitacdo do Lote 1 — IMPLANTACAO E LICENCIAMENTO
DO SOFTWARE os licitantes deverdo apresentar as seguintes qualificacdes
técnicas:

a)

b)

d)

Comprovacdo de aptiddo para execucdo do servico de Reformulacéo,
Implantacdo e Treinamento do Portal Oficial, mediante apresentacdo de 01
(um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagédo
publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica para prestar o servico
do objeto a ser licitado, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu
representante legal, discriminando o teor da contratacdo, 0 nimero do contrato,
0s dados da empresa contratada;

Comprovacao de aptidao para execucdo do servigo de Licenga, Manutencéo,
Suporte Mensal e Hospedagem da Solucdo em Data Center, mediante
apresentacdo de 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido
por organizacdo publica ou privada, comprobatorio da capacidade técnica para
prestar o servico do objeto a ser licitado, em caracteristicas, quantidades e prazo,
assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacdo, o
namero do contrato, os dados da empresa contratada;

Comprovacdo de aptiddo para execucdo do servico de Implantacdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos,
mediante apresentacdo de 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizacdo publica ou privada, comprobatério da capacidade
técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado, em caracteristicas,
quantidades e prazo, assinado por seu representante legal, discriminando o teor
da contratacdo, o numero do contrato, os dados da empresa contratada;

Comprovacao de aptiddo para execucdo do servico de Licenca de Uso do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos e
Hospedagem em Data Center, mediante apresentacdo de 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada,
comprobatério da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser
licitado, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante
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legal, discriminando o teor da contratacdo, o nimero do contrato, os dados da
empresa contratada, e o0 enderego eletronico do sistema;

d.1) Endereco eletronico do Software publicado na Web;
d.2) O Software implantado devera ter contemplado os mddulos de
Gerenciamento de Processos Eletronicos, com utilizagéo de Certificagdo Digital.

9.11.3 Para habilitagdo do Lote 2 - CONSULTORIA TECNICA
ESPECIALIZADA os licitantes deverdo apresentar as seguintes qualificacdes
técnicas:

a) Comprovacao de aptiddo para execucdo do servico de Consultoria para
Operacdo Assistida ao Software: Operacdo assistida na utilizagdo do
software, mediante apresentacdo de 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada, comprobatério da
capacidade técnica para prestar o servico do objeto a ser licitado, em
caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante legal,
discriminando o teor da contratagdo, o numero do contrato, os dados da
empresa contratada;

b) Comprovacdo de aptiddo em prestacdo de servicos de MODELAGEM DE
PROCESSOS DE NEGOCIOS, mediante apresentacio de 01 (um) atestado
de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagdo publica ou
privada, comprobatério da capacidade técnica para prestar o servico do objeto a
ser licitado, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu
representante legal, discriminando o teor da contrata¢do, o nUmero do contrato,
os dados da empresa contratada;

9.11.4 DA EQUIPE TECNICA

9.11.4.1 Para fins de execucdo do objeto desta licitacdo, a Contratante exigird da
Contratada na assinatura do contrato a alocacdo de uma equipe técnica, formada
pelos seguintes profissionais:

a) Profissional com formacdo em TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Este profissional sera responsavel pela Implantagdo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, e devera apresentar
para fins de comprovacao os seguintes documentos:
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. Diploma de conclusédo de curso de graduagdo ou pos-graduacgéo na area

de Tecnologia da Informacao;

. Curriculum vitae o qual devera constar nas descrigdes das experiéncias,
além das informagdes técnicas exigidas, outras informacBes necessarias e
suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela Contratante.
Deverdo ser informados para cada experiéncia:

0 Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

0 Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formagdo em ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

. Este profissional sera responsavel pela Modelagem de Processos e
devera apresentar para fins de comprovacgdo os seguintes documentos:

. Diploma de concluséo de curso de administracdo de empresas;

. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em

Modelagem de Processos, preferencialmente para o setor publico;

. Curriculum vitae o0s quais deverdo constar nas descricdes das
experiéncias, além das informacgdes técnicas exigidas, outras informacdes
necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Dever&o ser informados para cada experiéncia:

0 Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

0 Periodo de vigéncia do contrato.

9.11.5 Para habilitacdo do Lote 3 — EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS
os licitantes deverdo apresentar as seguintes qualificacGes técnicas:

a) Devera comprovar que € autoridade certificadora credenciada pela
infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil.

9.11.5.1 Vistoria Técnica
9.11.5.2 E facultada a Licitante a realizacio de Vistoria Técnica.

9.11.5.3 Em caso de realizacdo de Vistoria, a licitante devera credenciar um funcionario
para apresentar-se na sede da Prefeitura Municipal de Boa Esperanca, situada a Av. Sen.
Eurico Rezende, 780 - Centro, nesta cidade de Boa Esperanca - ES, munido de Carta de
Credenciamento e documento de identificacao.
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9.11.5.3 Durante a vistoria, 0 representante credenciado pela empresa ser4 acompanhado
por um membro da Secretaria Mun. de Planejamento e Gestéo, e recebera o comprovante
de sua visita técnica, fornecido pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanca.

9.11.5.4 A vistoria devera ser previamente agendada junto a Secretaria Mun. de
Planejamento e Gestdo, informando a razédo social da empresa interessada, n° de inscri¢cdo
no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, 0 nome e o n° da cédula de identidade da pessoa
que fara a visita.

9.11.5.5 N&o serdo atendidas licitantes que nao efetuarem o agendamento.

9.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.12.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaracdo do vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

9.14. A néo-regularizacéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sances previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.
Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizagéo.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
Pregoeira suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.16. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.
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10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deveré ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitacdo da Pregoeira no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, conforme Anexo 1 — Termo de Referéncia.

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numericos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ualtimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacéo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢cdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacéo.
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11 DOS RECURSOS

11.1. A Pregoeira declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra quais decisdes pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento a Pregoeira ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢Ges de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1.A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
qguando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, 8§81° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
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12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sesséo reaberta.

12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“‘chat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com 0s
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
da Pregoeira, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s
a regular deciséo dos recursos apresentados.

13.2. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

14 DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. N&o havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao.

15 DO TERMO DE CONTRATO

15.1 Apo6s a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2 O adjudicatéario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Orgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminhéa-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracg&o.

23


http://www.boaesperanca.es.gov.br/

(>

BOAESpERANGA

PODER EXECUTIVO
Municipio de Boa Esperanga - Estado do Espirito Santo
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
GERENCIA MUNICIPAL DE GESTAO DE LICITAGOES
Av. Senador Eurico Rezende, n° 780 | Centro | Boa Esperanga/ES | CEP 29.845-000
Telefone: (27) 3768 6531 | E-mail: gestaopregoes@boaesperanca.es.gov.br | www.boaesperanca.es.gov.br

15.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1 referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negocios ali estabelecida as disposicOes da Lei n° 8.666, de 1993;

15.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
Seus anexos;

15.3.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

154 O prazo de vigéncia da contratacdo contratacdo € o estabelecido no Termo de
Referéncia.
155 Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para

identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
Orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26
de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 111, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002,
consulta prévia ao CADIN.

15.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

15.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a
comprovacdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.7 Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicfes de
habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de
precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢fes das demais cominagoes
legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato
Ou a ata de registro de precos.
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16 DO REAJUSTE

16.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Edital.

17 DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1 Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

18 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sédo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19 DO PAGAMENTO

19.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2 ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3 apresentar documentagéo falsa;

20.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.6 ndo mantiver a proposta;

20.1.7 cometer fraude fiscal;

20.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

20.2 As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregdo para registro de pregos, que, convocados, ndo honrarem o0
compromisso assumido injustificadamente.
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20.3 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto
as condicgdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

20.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes san¢oes:

20.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacédo;

20.4.2 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.4.1 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas
como infracdo administrativa no subitem 20.1 deste Edital.

20.4.5 Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes.
20.6 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica

de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo
administrativo necessérias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR.

20.7 A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos
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da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade

administrativa.

20.8 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacao de agente publico.

20.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

20.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.

20.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13 As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

21 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1 Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2 A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
gestaopregoes@gmail.com, ou por peticdo dirigida ou protocolada no Setor de
Protocolo deste Orgdo localizado na Avenida Senador Eurico Rezende, 780, Centro,
Boa Esperancga/ES.

21.3. A peticdo de impugnacdo devera ser acompanhada dos seguintes documentos:
a) CPF ou RG, em se tratando de pessoa fisica ou CNPJ, em se tratando de pessoa
juridica, devendo informar o e-mail e o telefone para contato;

b) Procuracgéo (quando for o caso);

c) Atos Constitutivos, em se tratando de pessoa juridica.

21.3 Caberé a Pregoeira, auxiliada pelos responsaveis pela elaboragédo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias uteis contados
da data de recebimento da impugnacéo.
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21.4 Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realizagdo
do certame.
21.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser

enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no
Edital.

21.6 A Pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracéo do Edital e dos anexos.

21.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

21.7.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pela pregoeira, nos autos do processo de licitacao.

21.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a Administracao.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario, pela Pregoeira.

22.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

22.5 A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

22.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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22.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

22.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o0 dia do inicio e incluir-se-a 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente na Administracao.

22.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados 0s
principios da isonomia e do interesse publico.

22.10 Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
WWwWWw.comprasgovernamentais.gov.br, www.boaesperanca.es.gov.br e também poderdo
ser lidos e/ou obtidos na Geréncia Municipal de Gestdo de Licitacdes, localizada na
Avenida Senador Eurico Rezende, 780, Centro, Boa Esperanca/ES, CEP: 2984-000, de
segunda a quinta-feira, no horario das 07:30 horas as 11:30 horas e as sextas-feiras, das
07:00 horas as 13:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permaneceréo com vista franqueada aos interessados.

22.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.12.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;
22.12.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta de Preco;
22.12.3 ANEXO Il — Minuta do Contrato.

Boa Esperanca/ES, 14 de junho de 2022.

ELIETE APARECIDA Assinado de forma digital
por ELIETE APARECIDA

BARBOZA BARBOZA

BERNABE:0858463 BERNABE:08584632700

Dados: 2022.06.14 14:54:51
2700 -03'00'

Eliete Aparecida Barboza Bernabé
Pregoeira Oficial

29


http://www.boaesperanca.es.gov.br/

{e}

BOAESpERANGA

PODER EXECUTIVO
Municipio de Boa Esperanga - Estado do Espirito Santo
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
GERENCIA MUNICIPAL DE GESTAO DE LICITAGOES
Av. Senador Eurico Rezende, n° 780 | Centro | Boa Esperanga/ES | CEP 29.845-000
Telefone: (27) 3768 6531 | E-mail: gestaopregoes@boaesperanca.es.gov.br | www.boaesperanca.es.gov.br

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1.DA UNIDADE REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Planejamento de Boa Esperanca/ES.

2.D0 RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TERMO DE REFERENCIA
Joseane Ribeiro de Oliveira.

3.DA DESCRICAO DOS OBJETOS

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos nas areas da ciéncia
e da tecnologia da informacao, visando a Modernizacdo Institucional da Prefeitura Municipal
de Boa Esperanca, através da implantacdo de uma solucdo web, mediante a execugdo das
atividades e demais caracteristicas e especificacdes técnicas contidas no presente Termo de
Referéncia.

4.CONTEXTUALIZACAO/JUSTIFICATIVA

O presente Termo de Referéncia contempla uma solu¢do, composta por um conjunto de
ferramentas e servigos Web, que permitirdo a modernizacao da gestdo da Prefeitura Municipal
de Boa Esperanca, trazendo uma prestacdo de servico publico mais eficiente, célere e
acessivel ao Cidadéo.

Esta solucdo permitira que os processos e documentos sejam criados e tramitem de forma
eletrbnica e sejam assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil ou através de
assinaturas eletrénicas, nos termos e da Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, a
modelagem de processos de negdcio, tendo como objetivo a simplificacdo e
desburocratizacdo dos servigos publicos prestados pelo Municipio de Boa Esperanca aos
cidadé&os.

Contemplando ainda, no objeto do presente Termo de Referéncia, a Implantagdo de um novo
Portal Oficial do Municipio, que além de modernizar, otimizando e promovendo a completa
adequacdo aos dispositivos legais, especialmente as exigéncias de "liberagdo ao pleno
conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execucgdo orcamentéria e financeira, em meios eletrénicos de acesso
publico”, atenderd integralmente a Lei de Acesso a Informacdes, que institui aos 6rgdos
publicos o dever de acesso a informacao a qualquer cidadao.

5.DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento a
sequir:
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II\-/II_E DESCRICAO UNIDADE QTDE
1. Implantacéo e Licenciamento do Software
Reformulacdo, implantacao e treinamento do
1.1 | Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Boa Unidade 01
Esperanca.
12 | Licenca, manutencéo, §uporte mensal e Licenca/ Més | 12
Hospedagem da Solugdo em Data Center.
14 Implgn_ta(;ao do Software para Gerenciamento Unidade 01
Eletronico de Processos e Documentos.
Licenca de uso do Software para Gerenciamento
1.5 | Eletronico de Processos e Documentos e Licenca/Més | 12
hospedagem em Data Center.
2. Consultoria Técnica Especializada
Consultoria para Operacéao Assistida ao Consultor /
2.1 | Software: Operacdo assistida na utilizacdo do Més 06
software.
Consultoria para Modelagem de Processos de
99 Negdcio de Baixa compIeX|b|I|d§d_e: Unidade 20
Modelagem de processos de negocio, de acordo
com a notagdo BPMN 2.0.
Consultoria para Modelagem de Processos de
23 Negdcio de Média compIeX|b|I|dIaQe: Unidade 20
Modelagem de processos de negocio, de acordo
com a notacdo BPMN 2.0.
Consultoria para Modelagem de Processos de
24 Negdcio Alta corr]p]eX|b|I|dade: Modelagem (Ee Unidade 20
processos de negocio, de acordo com a notacao
BPMN 2.0.
2.5 | Treinamento para equipes Unidade 02
8. Emisséo de Certificados digitais
Emissédo de Certificados Digitais A3: Emissao .
31 | de Certificados Digitais, A3 — E-CPF, 3anos, | UMidade 50
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5.1 REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL OFICIAL DO MUNICIPIO

O Portal Oficial do Municipio devera atender aos requisitos da Lei de Acesso a Informacao
(Lei Federal n® 12.527/2011), que estabeleceu a obrigatoriedade de ampla divulgacéo,
inclusive em meios de eletronicos de acesso publico, a planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias, a Lei 13.460/2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuério dos servicos publicos da administracdo publica, bem como a prestacoes de
contas, execucdo orcamentaria e gestdo fiscal e atender a legislacdo federal no que tange a
acessibilidade de acesso ao portal por pessoas com deficiéncia visual e baixa visao.

5.1.1 Requisitos Gerais

a)
b)

c)
e)

9)
h)

)
k)

Integralmente desenvolvido em linguagem de programagdo WEB e responsivo as
diversas plataformas existentes;

Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e
sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;
Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

Possuir interface amigavel e intuitiva;

Possuir todas as mensagens e tela dos modulos que compdem o Portal exibidas em
idioma portugués;

Todos 0os médulos componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
portal, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de parametrizacoes e
customizagdes;

Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicagdo interagindo as diversas
camadas do sistema;

Permitir que as estacdes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a LAN
ou a rede Wireless;

Todas as informacdes disponiveis no Portal Oficial do Municipio devem estar em base
de dados, possibilitando ao cidaddo buscar qualquer um dos dados de forma dindmica;
As informacGes devem estar coerentes e sincronizadas de forma dinamica, com
aquelas cadastradas na intranet do Portal;

Todas as paginas da area administrativa deverdo ter ferramentas, integradas, para
insercdo, visualizacdo, configuragéo, alteracdo e exclusdo dos itens cadastrados.

O Portal Oficial do Municipio devera ser totalmente dinamico, todas as informacdes
poderdo ser atualizadas a qualquer momento pelo usuario responsavel através do
modulo administrativo;

5.1.2 Médulo Gerenciador de Contetlido

a)

Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Noticias, com a
possibilidade de incluséo de imagens e videos;
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Possuir funcdo para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Secretarias Municipais,
com a possibilidade de registrar o nome do titular da secretaria, competéncia e
atribuicoes, e-mails e telefones da Secretaria;

Possuir fungéo para inclusdo, alteracéo, consulta e exclusdo da Agenda de Eventos da
Prefeitura, com a possibilidade de incluséo de imagens e videos;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Obras realizadas e/ou
que estejam em execucao, com a possibilidade de inclusdo de imagens e videos;
Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do Diario Oficial do
Municipio, com recurso para pesquisa textual, no arquivo em PDF do Diario;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Paginas Dinamicas, de
maneira que 0 proprio usudrio possa incluir novas paginas e conteddo no Portal
Oficial da Prefeitura;

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Banners, de maneira
que o proprio usuario possa destacar servicos e links disponiveis através da insercéo
de banners no Portal Oficial do Municipio;

Possuir recurso de Newsletter para cadastro e envio de e-mails para os cidadaos;
Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Imagens, Audios e
Videos, de maneira que o préprio usuario mantenha em banco de dados e disponiveis
ao cidadao, contetdo institucional do municipio;

Possuir funcdo para incluséo, alteracéo, consulta e excluséo de Links e Servicos;

Na péagina principal do Portal Oficial do Municipio, publicar as noticias, no seguinte
formato:

e Quadro rotativo: o usuério podera escolher até 5 (cinco) noticias cadastradas
para ficar em um quadro rotativo na péagina principal, exibindo seu titulo,
resumo e imagem redimensionada;

e Destaque: o usuario podera escolher até 3 (trés) noticias cadastradas para ficar
em destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada)
redimensionada e parte de seu texto;

e Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto
anexada;

Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias cadastradas e listar 0s
links das noticias encontradas, legenda explicativa e quando foram publicadas;

Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais (facebook e twitter);
Possuir recurso para vincular uma noticia a uma ou mais secretarias;

Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;

Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial do Municipio, deverdo ser
publicadas as seguintes informacdes:

e Informacdes sobre os servigos prestados pela Prefeitura;

Endereco;

Horérios de Atendimento ao Cidad&o;

Orgaos que compde a estrutura organizacional da Prefeitura Municipal;
Perguntas frequentes sobre a Administracéo;

Palavra do Prefeito: Pagina contendo um texto, links e uma foto do Prefeito
atual,

33


http://www.boaesperanca.es.gov.br/

q)

(>

BOAESpERANGA

PODER EXECUTIVO
Municipio de Boa Esperanga - Estado do Espirito Santo
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
GERENCIA MUNICIPAL DE GESTAO DE LICITAGOES
Av. Senador Eurico Rezende, n° 780 | Centro | Boa Esperanga/ES | CEP 29.845-000
Telefone: (27) 3768 6531 | E-mail: gestaopregoes@boaesperanca.es.gov.br | www.boaesperanca.es.gov.br

Possuir funcionalidade para publicar informacGes acerca das Aquisicdes e
Contratac6es, contendo no minimo dados de:

e LicitagOes;

e Contratos;
Nas informacGes acerca das Licitagbes, permitir a consulta por: Modalidade, Ano,
Situacéo ou por qualquer palavra do objeto da licitagéo;
No resultado da consulta de LicitacGes, disponibilizar as seguintes informacoes:
Numero e Ano da Licitacdo, Objeto, Modalidade, Valor Estimado, Situacdo, Data da
Publicacdo, Data e Hora da Abertura da Licitacdo, Numero do Processo, Local da
Licitagdo, Telefone e e-mail da comissdo de licitacdo, todos os documentos da
licitacdo (edital, avisos, erratas, comunicados etc), Licitantes Participantes e Licitante
Vencedor;
Nesta funcionalidade permitir ainda que o cidaddo possa se cadastrar para receber
informagdes de determinada licitacéo;
Nas informacGes acerca das Licitagcdes, permitir a consulta por: Tipo, Numero, Ano,
Modalidade da Contratacdo, Situacdo, Periodo de Vigéncia e Categoria;
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar as seguintes informac@es: Tipo,
Numero e Ano do Contrato, Objeto, Valor, Periodo de Vigéncia, CNPJ e Razéo Social
do Fornecedor, Categoria, Data da Assinatura, Modalidade, Numero e Ano da
Licitacdo, NUmero e Ano da Ata, Nimero e Ano do Processo, e 0s respectivos Anexos
(Contrato, Aditivos etc);

5.1.3 Médulo de Gerenciamento de Atos Normativos

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)

Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Espécies Normativas;
Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Autores do Ato
Normativo;

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Situacdo dos Atos
Normativos;

Possuir funcdo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Atos Normativos;
Permitir a vinculacdo de Temas a um determinado Ato Normativo;

Permitir a vinculacdo de termos, constantes do Vocabulario Controlado, a um
determinado Ato Normativo;

Permitir a vinculacéo de Remissdes a um determinado Ato Normativo;

Toda e qualquer modificacdo feita em software, seja inclusdo, alteracdo, exclusdes,
login, logout e etc. deverdo ser registrados em Logs descrevendo a acgéo feita, realizada
por qual usuario, com registro de data, horario e entre outros (ex: IP, nome da maquina
do usuario) e disponibilizados ao administrador do sistema e departamento de Tl via
relatorio em sistema e em formato exportavel;

5.1.4 Mddulo de E-SIC (Servico de Informacéo ao Cidad&o):

@ Possuir funcionalidade para que o Cidad&o efetue o cadastro no Portal E-SIC;
by Estar integrado ao Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos e
Processos (SIGADP);
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¢ Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite Pedido de Informacdo, de
acordo com os requisitos da Lei de acesso & Informacdo (Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011);

d Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a situacdo dos seus Pedidos de
Informacéo;

e) Permitir a tramitacdo interna do Pedido de Informacdo entre os setores da
Prefeitura Municipal;

f) A cada nova tramitacdo, enviar uma notificacdo por e-mail ao cidaddo que
solicitou o Pedido de Informacéo;

g Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes no Portal E-
SIC;

h  Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos principais Termos
utilizados no ambito do Portal E-SIC;

)  Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do Portal E-SIC com base nos
Pedidos de Informacao recebidos, totalizando por: Tipo de Pedido de Informacao,
Resposta dos Pedidos de Informacdo e Média dos Pedidos de Informagdo por
periodo;

)  Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o Relatério Anual do Acesso a
Informacéo do Municipio de Boa Esperanca;

5.1.5 Mddulo de E-OUVIDORIA (Servico de Ouvidoria):

a) Possuir funcionalidade para que o Cidad&o efetue o cadastro no Portal E-OUV;
b) Estar integrado ao Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos e Processos (SIGADP);

C) Possuir funcionalidade para que o Cidaddo efetue Manifestacdo: Solicitagéo,
Elogio, Sugestdo, Reclamacdo ou Denuncia;

d) Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a situacdo da suas
Manifestacdes;

e) Permitir a tramitacdo interna das ManifestacGes entre os setores da Prefeitura
Municipal;

f) A cada nova tramitacdo, enviar uma notificacdo por e-mail ao cidaddo que
efetuou a Manifestacéo;

) Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes no
Portal E-OUV;

h) Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos principais
Termos utilizados no &mbito da Prefeitura Municipal;

)] Possuir funcionalidade para publicar a estatistica do Portal do E-OUV com
base nas Manifestacdes recebidas, totalizando por: Tipo de Manifestacdo, Resultado
das ManifestacOes e média das Manifestacdes por periodo;

5.1.6 Modulo Gerenciador de Realizacdo de Processo Seletivo

a) Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusido de Areas do Processo
Seletivo;
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Possuir funcdo para vincular usuarios a Areas do Processo Seletivo, permitindo
apenas que 0s usuérios cadastrados gerenciem processos seletivos de determinada
area;

Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Processos
Seletivos, registrando no minimo os seguintes atributos: Titulo do Processo
Seletivo, Area, Status (publicado e ndo publicado), data de inicio e término do
prazo para inscricdes, data de inicio e término do prazo para recursos, data de
inicio e término da vigéncia do processo seletivo, Texto para Chamamento do
Processo Seletivo;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Cargos de um
determinado Processo Seletivo;

Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Requisitos
Obrigatorios exigidos para o Cargo em determinado Processo Seletivo;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Titulos para o
Cargo em determinado Processo Seletivo, contendo no minimo os seguintes
atributos: Descricdo do Titulo, Quantidade de Titulos que serdo aceitos no
processo seletivo, Numero de Pontos de cada titulo e Texto Explicativo do Titulo;
Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e excluséo de Experiéncia para o
Cargo em determinado Processo Seletivo;

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de OpgOes de
Experiéncia, contendo no minimo os seguintes atributos: Descricdo da Experiéncia
e NUmero de Pontos de cada op¢éo de experiéncia;

Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e excluséo de Documentos de um
determinado Processo Seletivo, com possibilidade de anexacdo de arquivos no
formato PDF;

Possuir funcdo de determinar pontuacdo por item de cada processo seletivo
determinado como fator classificatdrio;

Possuir funcdo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo de Comunicados de
um determinado Processo Seletivo;

Possuir fungdo para consulta dos Inscritos por Cargo em um determinado Processo
Seletivo;

Possuir funcdo para classificacdo do candidato inscrito em determinado Processo
Seletivo, registrando no minimo o seguinte atributo: pontuacéo obtida atraves dos
requisitos classificatorios cadastrados anteriormente no processo.

Possuir funcdo para reclassificacdo do candidato inscrito em determinado Processo
Seletivo, registrando no minimo os seguintes atributos: situacdo e motivo da
reclassificacao;

Possuir fungdo para incluir requisitos de desempate por Cargo em um determinado
Processo Seletivo;

Possuir fungdo para visualizar e imprimir ficha de inscricdo individual do
candidato em um determinado Processo Seletivo;

Possuir funcdo para exportar lista de inscricdes por Cargo em um determinado
Processo Seletivo, com possibilidade de exportar arquivo em formato XLS.
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r) Possuir fungdo para consulta dos Recursos de um determinado Processo Seletivo,
com possibilidade de resposta registrando no minimo os seguintes atributos:
situacdo e justificativa.

5.1.7 Médulo Gerenciador da Area do Candidato

a)

b)

d)
e)

Possuir fung¢io para Criar Conta na Area do Candidato, registrando no minimo os seguintes
atributos: CPF, nome completo, data de nascimento, sexo, estado civil, escolaridade, se ¢
portador de necessidades especiais, contatos eletronicos, telefones, enderego completo,
documento de identidade e senha de acesso;

Possuir fungdo para Recuperar Senha de Acesso na Area do Candidato, com envio de
confirmagdo via e-mail;

Possuir fungdo para Entrar na Area do Candidato, exigindo no minimo os seguintes atributos:
CPF e senha de acesso;

Possuir fun¢do na Area do Candidato para alterar dados pessoais e trocar senha de acesso;

Possuir fungdo na Area do Candidato para consulta das inscrigdes realizadas, com
possibilidade de visualizar e imprimir o Comprovante de Inscrigao;

Possuir fungdo na Area do Candidato para consulta e inclusdo de Recursos, exigindo no
minimo os seguintes atributos: Processo Seletivo e justificativa.

5.1.8 Mddulo do Portal do Processo Seletivo

a)

b)

Na pagina principal do Portal do Processo Seletivo, publicar as contratagOes
temporéarias do Municipio no seguinte formato:
i. Identificar contratagdes temporarias com inscricdes abertas, inscri¢oes
previstas e inscricGes encerradas;

ii.  Paracada contratagdo temporaria publicada exibir: titulo, inicio das inscri¢Ges,
término das inscricdes, inicio da vigéncia, término da vigéncia, texto,
documentos e comunicados;

Possuir funcdo para realizacdo de inscricdo, exigindo no minimo o0s seguintes
atributos: cargo pretendido, confirmagdo de requisito obrigatério, titulos e
experiéncias;

i.  Para realizar a Inscri¢do o candidato deve estar “logado” na Area do Candidato

ou Criar uma nova conta;

Possuir funcdo para que o candidato possa cadastrar os documentos solicitados no
processo seletivo em formato PDF.
Possuir recurso para consulta por palavra no texto das contratagdes temporarias
cadastradas e listar os links das contratagdes encontradas, data de inicio e término das
inscricoes;
Na pagina principal do Portal do Processo Seletivo, publicar as noticias acerca das
contratacdes temporarias do Municipio, no seguinte formato:
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Quadro rotativo: o usuario podera escolher até 5 (cinco) noticias cadastradas
para ficar em um quadro rotativo na pagina principal, exibindo seu titulo,
resumo e imagem redimensionada;

Destaque: o usuario podera escolher até 3 (trés) noticias cadastradas para ficar
em destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada)
redimensionada e parte de seu texto;

Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto
anexada;

f) Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias cadastradas e listar 0s
links das noticias encontradas, legenda explicativa e quando foram publicadas;

5.1.9 Mddulo para Gerenciamento da Carta de Servigos:

8)

b)

€

o)
h)

)
K

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Espécies
Normativas;

Possuir funcdo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdao de Autores do Ato
Normativo;

Possuir funcdo para cadastrar os Servicos oferecidos;

Possuir fungdo para cadastrar os requisitos, documentos, formas e informac6es
necessarias para acessar 0 Servico;

Possuir funcdo para cadastrar as principais etapas para processamento do Servico;
Possuir funcdo para cadastrar a previsdo do prazo maximo para a prestacdo do
Servico;

Possuir funcdo para cadastrar as formas de prestagéo do Servico;

Possuir fungdo para cadastrar os locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacdo do Servigo;

Possuir funcdo para cadastrar as prioridades de atendimento;

Possuir funcdo para cadastrar a previsao de tempo de espera para atendimento;
Possuir funcdo para cadastrar os mecanismos de comunicagcao com 0S USUArios;
Possuir funcdo para cadastrar os procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usuarios;

Possuir funcdo para cadastrar os mecanismos de consulta, por parte dos usuarios,
acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacéo;

Possuir funcdo para cadastrar os horéarios de funcionamento das unidades
administrativas;

Possuir funcdo para cadastrar a localizacdo exata e a indicacdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

Possuir fungéo para cadastrar os valores das taxas e tarifas cobradas pela prestacao
dos Servicos;

Possuir fungdo para cadastrar Assuntos;

Possuir funcdo para cadastrar Categorias;

Possuir fungdo para cadastrar Locais de Atendimento;

Possuir funcdo para cadastrar Autoridades Administrativas/Orgaos;

Possuir funcdo para cadastrar Documentos Anexos;
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Possuir funcao para cadastrar Perguntas Frequentes;
Possuir ferramenta para que o Cidadao acesse a Carta de Servicos, contendo:
Possuir funcao para divulgacao dos Servicos Oferecidos;
Possuir funcdo para Pesquisa dos Servigos oferecidos;
Possuir funcao para acessar de forma rapida os Servicos por Publico-alvo;
Possuir funcdo para listar os Servigos mais acessados;
Possuir funcdo para listar os Servigos em destaque;
Possuir funcéo para listar as Autoridades Administrativas/Orgaos;
Possuir funcao para divulgacao dos detalhes do Servico:
* Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar
0 Servigo;
»  Principais etapas para processamento do servigo;
«  Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;
« Forma de prestagéo do servico;
« Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre
a prestacéo do servigo;
»  Prioridades de atendimento;
»  Previsdo de tempo de espera para atendimento;
«  Mecanismos de comunica¢do com 0s usuarios;
«  Procedimentos para receber e responder as manifestacGes dos usuarios;
« Mecanismos de consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento
do servico solicitado e de eventual manifestacéo;
» Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos;
»  Horério de funcionamento das unidades administrativas;
« Localizacdo exata e a indicacdo do setor responsavel pelo atendimento
ao publico;
Possuir funcao para Solicitar Informacao sobre Servigo;
Possuir funcdo para abrir demanda na Ouvidoria (denuncia, reclamacdo,
solicitacdo, sugestdo ou elogio) sobre o Servico;
Possuir funcdo para consultar a situacdo da tramitacdo dos processos
administrativos em que figure como interessado;

5.2 DESCRICAO DOS SERVICOS PORTAL OFICIAL DO MUNICIPIO

Durante a execucdo do contrato serdo executados 0s seguintes servicos:

a) Implantagdo do Portal Oficial do Municipio;
b) Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Portal Oficial do Municipio.

5.2.1 Implantacgéo do Portal Oficial do Municipio

Esta etapa corresponde a todos 0s servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagdo do
Portal Oficial do Municipio pela Contratante: Reformulacdo do Portal, Migracdo de Dados e
Treinamento.
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A implantagdo do Portal Oficial do Municipio deverd ser acompanhada pelo fiscal do
contrato, que se responsabilizara por todo relacionamento administrativo da Contratada e a
Contratante.

O prazo para implantacdo do Portal Oficial do Municipio sera de até 30 (trinta) dias corridos,
a contar da data de recebimento da Autorizacéo de Servico.

a) Reformulacéo do Portal Oficial do Municipio
A etapa de reformulagdo do Portal consistira na execugao dos requisitos técnicos elencados no
item 2.1 deste Termo de Referéncia, através da criacdo do layout e do desenvolvimento das
paginas web.

A Contratada devera apresentar a proposta de Layout para o Portal, definindo a identidade
visual, harmonizando efeitos e cores utilizados. Cabera a Contratante a aprovacdo do layout
proposto.

A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web,
garantindo que 0 mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

. Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de tal
maneira que o cidaddo tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e
que, ao retornar ao Portal futuramente, ele reconhega seus elementos sem ter que reaprender a
operéa-lo;

. Navegabilidade: E a organizacdo da informagdo que garante o cidaddo navegar de
forma intuitiva, estando ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou avancar em um
processo dentro do Portal,

. Acessibilidade: E a organizacio coesa da informac&o e da codificacdo da informacdo a
fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender,
navegar e interagir com a internet (W3C);

b) Migracgéo de Dados
A Migracdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do Portal existente da
Prefeitura Municipal de Boa Esperanca para a base de dados do Portal Oficial do Municipio,
que compreenderd 03 (trés) etapas distintas:

. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e
outras fontes do Portal existente;
. Validagédo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados

incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende
a atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo),
validacdo logica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado
pelo Portal Oficial do Municipio;
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. Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do
Portal Oficial do Municipio;

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos dados a serem carregados na base de dados do
Portal Oficial do Municipio, a Contratada devera executar atividades de limpeza e de
enriquecimento de dados, com sua formatagdo de acordo com o novo modelo de dados. A
Contratante deverd orientar a Contratada e fornecer as informacfes que permitam a
formatacdo dos dados.

c) Treinamento na Operacado do Portal Oficial do Municipio
A implantacdo do Portal Oficial do Municipio exige que sejam realizados treinamentos
essenciais a compreensao do usuario para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a
gestdo da mudanca na organizagao, no que concerne a transparéncia.
O treinamento ocorrerd em horéario comercial, sendo de responsabilidade da Contratante
disponibilizacdo do espaco, com mesas, cadeiras e equipamentos para o treinamento, bem
como indicar até 05 (cinco) servidores que efetuardo o treinamento.
5.2.2 Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Portal Oficial do Municipio
Esta etapa serd executada no periodo de 12 (doze) meses e garantird a Contratante a
transparéncia ativa e passiva de suas acdes, através da utilizacdo do Portal Oficial do
Municipio.

a) Licenca de Uso do Portal Oficial do Municipio

Por se tratar de portal web, a contratada devera fornecer a versdo com numero ilimitado de
licencas.

Todas as licencas do Portal Oficial do Municipio ofertado possuirdo garantia de atualizacdes
de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.

b) Suporte do Portal Oficial do Executivo
Durante a vigéncia do contrato devera efetuar o suporte da solu¢do implantada.

O Suporte Técnico oferecido pela Contratada devera possuir 0s seguintes niveis de
atendimento:

o Help Desk
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Atendimento remoto através de comunicacao telefonica e servi¢os de mensagens por e-mail,
servigo de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicac¢ao remota, inclusive com acesso
aos bancos de dados.

A contratada devera garantir regime de funcionamento diario deste servico para todos os dias
uteis e no horario comercia das 8h as 18h.

e Suporte Técnico

Nos casos nao solucionados através do servigco de Help Desk deveréa ser acionado o servico de
Suporte Técnico, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco
de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio
de atualizagdes, se for o caso.

e Atendimento “in loco”:

Se ainda assim ndo for solucionado o problema, serd gerada uma Ordem de Servigco para
atendimento local.

A Contratada devera agendar a visita técnica no prazo maximo de até 72h ap6s a geracao da
Ordem de Servico.

c) Hospedagem do Portal Oficial do Municipio

Durante toda a vigéncia do contrato a Contratada devera garantir a hospedagem do Portal
Oficial do Municipio, bem como de toda a base de dados produzida.

A Hospedagem do Portal Oficial do Municipio deverd possuir os seguintes requisitos
técnicos:

Espaco de 500 GB para armazenamento;

Taxa de transferéncia mensal ilimitada;

Acessos diarios ilimitados;

Possuir suporte MySQL, Postgre SQL, File Bird e SQL Server;
Velocidade de acesso de 6 Gigabits;

Firewall;

Backup diério;

Estatisticas;

Suporte Técnico;

Painel de Controle em Portugués;

Atualizacdo via FTP;

Pagina de Erro configuravel;

Servidores DNS redundantes;

Suporte a PHP, Perl, ASP, ASP.Net, Access e ODBC,;
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d) Hospedagem do Correio Eletrdnico

Durante toda a vigéncia do contrato a Contratada devera garantir a Contratante os servicos de
correio eletrdnico, vinculados ao dominio do Portal Oficial do Municipio.

Os servigos de Correio Eletronico deverdo atender aos seguintes requisitos técnicos:

e Criacdo de até 120 (cento em vinte) contas de correio eletronico vinculadas ao
dominio do Portal Oficial do Municipio com capacidade de 15GB por conta;
Permitir acesso através de Webmail, POP3, SMTP e IMAP;

Possuir recurso para filtragem de e-mail personalizada;
Possuir regras de classificacdo de Spam;

Possuir recurso Anti-spam e antivirus;

Possuir recursos para criptografia e acesso seguro SSL;

5.3 REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, contemplara os
seguintes servigos:
a) Implantacéo e Licenca de uso do software por modulo e por usuario;
b) Suporte Técnico;
¢) Hospedagem e Backup da base de dados.

5.3.1 DAS LICENCAS DE USO DO SOFTWARE POR MODULO

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos deve atender o
controle das fungdes administrativa da Prefeitura Municipal de Boa Esperanca, contemplando
as fases de abertura de processos e documentos, tramitacdo eletronica e arquivamento, todos
podendo ser assinados digitalmente, através de certificados digitais, de acordo com o0s
requisitos previstos na MP n°® 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras - ICP-Brasil e eletronicamente, nos termos da Lei n® 14.063, de 23 de setembro de
2020.

O licenciamento do software serad baseado nos termos da Lei N° 9.609/1998, e sera contratado
na modalidade de locacdo na modalidade “SaaS” — Software as a Service (Software como um
Servico), tendo validade durante a vigéncia do Contrato.

O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos devera ser licenciado
pela quantidade de usuarios internos da Prefeitura Municipal de Boa Esperanca e dos mddulos
abaixo relacionados:
a) Modulo “Processos e Protocolo Eletronico”. Este modulo permitird o
gerenciamento de todos o0s processos administrativos da Contratante,
desde a sua autuacéo, tramitagdo até o seu encerramento.
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b) Médulo “Documentos Eletronicos”. O modulo de documentos
eletronicos devera gerenciar todos os tipos de documentos produzidos pela
Contratante, entranhados ou ndo a um processo, tais como: memorandos,
circulares, oficios, atos normativos, contratos, convénios e etc.

c) Modulo “Gestiao Documental”: Este modulo permitird controlar conjunto
de procedimentos e operagdes técnicas referentes a producdo, fluxo de
trabalho através da notacdo BPMN, uso, avaliagdo e arquivamento dos
documentos em idade corrente e intermediéria, visando sua eliminacao ou
recolhimento para guarda permanente.

d) Médulo “Portal de Servigos Publicos”: O portal deverd permitir que
todos os servicos prestados pela Contratante aos seus cidaddos e
contribuintes possam ser requeridos pela Web;

e) Modulo “Aplicativo para Assinatura de Documentos Eletronicos”:
Este mdédulo permitird que os usudrios internos da Contratante assinem
documentos digitais com assinatura eletrénica ou digital, através do
celular.

Todas as licengcas do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos
possuirdo garantia de atualizacdes de versdo, pelo periodo de vigéncia do contrato.
5.3.2 DO SUPORTE DO SOFTWARE

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir 0s seguintes niveis de atendimento:

e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefonica, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de
versdes, servico de publicacdo de diavidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo
remota de arquivos), comunicagdo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servico de Suporte Técnico:
Nos casos ndo solucionados via Helpdesk deverd ser acionado o Setor de Suporte, que
efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,

processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio de
atualizac0es, se for o caso.

e Atendimento “in loco”:

Se ainda assim ndo for solucionado o problema, serd gerada uma Ordem de Servico para
atendimento local.

O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte:
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a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagdes de
suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio
permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizacfes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacfes
das versdes dos mddulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o
protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso
do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou néo,
no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de
severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos, bem como para atualizacGes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao
uso e aprimoramento do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Seré considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solucdo definitiva, como o
tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da
Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos em seu pleno estado de funcionamento.
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A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado seré a partir da abertura da
ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o0 momento
da comunicacdo da solugdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da
Contratante.

Concluida a ordem de servi¢o, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da
Contratante ndo confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante forneceré as
pendéncias relativas ao chamado aberto.

5.4 DA HOSPEDAGEM E BACKUP DA BASE DE DADOS

As licencas do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos deverdo
ser instaladas e configuradas no servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing
(Computagdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de
hardware e software necessarios para o perfeito funcionamento da solucdo, bem como backup
do software e da base de dados produzida, tendo seus custos ja incluidos no valor da licenca
de uso, e independem dos demais servicos contidos neste Termo de Referéncia.

6.DA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

A Consultoria Técnica Especializada tem por finalidade garantir a Contratada o suporte “in
loco” da solugdo contratada e a melhoria da gestdo de processos, através da execucao dos
seguintes servigos:

a) Consultoria para Operacao Assistida;

b) Consultoria para Modelagem de Processos;

c) Consultoria para Migracao da base de dados;

d) Consultoria para Integracéo.

6.1 CONSULTORIA PARA OPERACAO ASSISTIDA AO SOFTWARE

O servigo de Operacdo Assistida consiste no acompanhamento presencial, com a alocacéo de
01 (um) consultor técnico da Contratada durante o uso do software pelos usuarios da
Contratante, com a funcéo de:
e Sanar davidas de utilizagdo e efetuar as corre¢des ou ajustes necessarios;
e Resolver problemas de inconsisténcias identificadas ou ndo conformidades
com as exigéncias do Contrato.

Durante o periodo da operacao assistida, a Contratada devera prover aos usuarios do software
suporte funcional e técnico na sua operacao, compreendendo as seguintes atividades:
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e Apoio a Contratante na operacdo do software;

e Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado no software pela
Contratante;

e Re-treinamento complementar de capacitacdo de usuério (s), nos casos em
que a Contratante identificar a necessidade, durante toda a execucdo do
contrato.

Com o intuito de realizar os ajustes necessarios para assegurar a disponibilidade e
performance do software, a Contratada devera realizar o monitoramento de:

Nivel de uso do software;

Nivel de desempenho;

Quantidade de chamados por modulo;

Disponibilidade do software.

Os locais de execucdo desse servico restringem-se a sede da Prefeitura Municipal de Boa
Esperanca, no horario comercial, das 8h as 18h.

6.2 CONSULTORIA PARA MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Esta etapa consiste na modelagem de processos de negdcio da Contratante, de acordo com a
notacdo BPMN 2.0. Para cada Tipo de Processo devera ser fornecida documentacgdo da visdo
funcional, permitindo aos usuarios descrever por completo o processo incluindo também a
documentacdo referente aos tipos documentais e fluxos de trabalho, devendo o mesmo ser
mapeado e configurado no Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos.

A Modelagem de Processos devera objetivar a sua otimizagdo trazendo ganhos para a
Contratante na execucdo dos mesmos, eliminando gargalos, redundancias, retrabalho e falta
de padroes.

Seré estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis, contemplando no
minimo: Atividade atual, parecer da tramitacdo, préxima atividade e as unidades
administrativas responsaveis de cada etapa estabelecida, bem como prazo para conclusdo de
cada atividade.

Ao final da Modelagem de Processos, a Contratada devera fornecer documentacao detalhada e
consistente o suficiente para:

a) Permitir a discussdo e compreensdo do fluxo do processo de negdcio, podendo ser
usado para ensinar e treinar novos USUArios;

b) Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos da
Contratante;

c) Servir como base para melhoria continua (anélise eficiéncia e de eficacia).

d) Simular alternativas ou novos modelos;
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e) Atuar como elemento fundamental na especificacdo dos fluxos do processo que
deverdo suportar o negécio;

f) Facilitar, no futuro, a implementacdo de Programas da Qualidade de Gestao
Governamental, ISO 9000, etc.

Serdo modelados 60 (sessenta) processos, cabendo a Contratante definir e informar a
Contratada quais serdo os tipos de processos a serem modelados durante o prazo estipulado
neste Termo de Referéncia.

Engquanto esta etapa ndo estiver concluida, a tramitacdo dos processos se dara ad hoc.

6.3 CONSULTORIA PARA MIGRACAO DE DADOS

A Migracdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema existente da
Contratante para a base de dados do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos, e devera ocorrer ap6s a disponibilizacédo das licencas do software.

A Consultoria Técnica para migracdo da base de dados compreendera 03 (trés) etapas
distintas:

e Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e
outras fontes do sistema existente;

e Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validacdo Idgica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao
formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
e Documentos;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos.

6.4 CONSULTORIA PARA INTEGRACAO

A Consultoria Técnica para Integracdo tem por finalidade permitir integracdo do software o
com os demais sistemas de gestdo utilizado pela Contratante, e consistird nos servicos de
Gestdo, Andlise, Projeto, Programacdo, Implementacdo, Teste e Implantacdo de novos
modulos e funcionalidades.

A prestacdo dos de Consultoria em Desenvolvimento de Software sera requisitada por

solicitacdo formal da Contratante, por meio de Ordem de Servigos (OS), mensuradas em
Horas de Servigo Técnico.
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O quantitativo de Horas Técnicas € estimativo e ndo constitui compromisso de demanda por
parte da Contratante. A Prefeitura Municipal de Boa Esperanca arroga-se o direito de
demandar, livremente, a quantidade que julgar necessaria (ndo ha demanda minima).

Os servicos a serem executados em cada Ordem de Servigos emitida pela Contratante deverédo
ser iniciados segundo os prazos determinados no item “4.2.4.1— Prazos” deste Termo de
Referéncia.

O prazo de término dos servicos executados sera registrado quanto da abertura da Ordem de
Servigos e seré proporcional a complexidade da atividade e ao seu nimero de horas.

As Ordens de Servico somente serdo consideradas aceitas quando o servico solicitado for
entregue sem pendéncias.

Os quantitativos apontados na Ordem de Servigos sdo estimados. Caso ocorram alteracdes das
necessidades previstas e/ou mudancgas no cenario tecnolégico serd configurado mudanca de
escopo de trabalho o que pode levar, apds analise de impacto, a ajustes dos quantitativos de
horas estimadas inicialmente, mantidos os valores unitarios apresentados, ressalvados os
limites legais.

Embora a medicdo do esforco da Ordem de Servicos seja feita em Horas Técnicas, a
remuneragdo sera sempre vinculada a resultados, na forma de entregaveis especificos, e a
niveis de servico. Em nenhuma hipotese a Prefeitura Municipal de Boa Esperanga remunerara
a Contratada pelo numero de horas empenhadas em determinado escopo, projeto ou atividade.
A remuneracdo sera feita, exclusivamente, pela dimensdo do projeto em Horas Técnicas,
conforme aprovado pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanca anteriormente ao inicio da
execucdo da Ordem de Servigos correspondente.

Os artefatos a serem entregues serdo especificados em cada Ordem de Servicos aberta pela
Prefeitura Municipal de Boa Esperanca, cabendo a Contratada mensurar o esfor¢o para cada
um deles, de forma a compor a estimativa global de horas técnicas da Ordem de Servicos.

Os profissionais designados para a execucdo dos servi¢os de Desenvolvimento de Software
deverdo ser comprovadamente capacitados para a utilizacdo e/ou operacdo das ferramentas
e/ou equipamentos necessarios para o curso de suas atividades.

7. DAS ORDENS DE SERVICOS (OS)

A contratacdo dos servigos serd sob demanda, por meio do documento de Ordem de Servicos
(0S), emitido pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanca para a Contratada, ndo havendo
compromisso por parte da Contratante de uma quantidade minima mensal de Ordens de
Servico ou de Horas Técnicas a serem executadas.
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Serdo consideradas como Ordens de Servico as solicitacbes devidamente registradas em
meios alternativos, como e-mail, mensagens utilizando celular para o aparelho do plantdo da
Contratada ou qualquer outro meio que evidencie a intencdo de uma solicitacdo de servigcos
por parte dos integrantes da Prefeitura Municipal de Boa Esperancga envolvidos na execucdo
contratual. Nesses casos especificos, as solicitacdes deverdo ser posteriormente convertidas
em Ordens de Servico e adicionadas a documentacdo do processo. A data e horario que seréo
consideradas para fins de Ordem de Servicos serdo as registradas no meio alternativo.

No momento da abertura da Ordem de Servicos, a Prefeitura Municipal de Boa Esperanca
devera explicitar as seguintes informacdes, no minimo:
a) Nome da OS para facil identificacdo;
b) Data e hora de abertura da Ordem de Servicos;
c) A identificacdo dos servicos a serem contratados;
d) Definicdo de tarefas, disciplinas, etapas e artefatos entregdveis que irdo compor o
escopo da Ordem de Servicos;
e) Restrigdes de prazo, escopo e custo, quando houver;
f) Determinacdo do local de execucdo (Prefeitura Municipal de Boa Esperanca ou na
Contratada);
g) O responsavel da Prefeitura Municipal de Boa Esperanca que ird acompanhar a
execucdo da OS;
h) CondicGes para acompanhamento, mensuracao, aceite e recebimento definitivo dos
servicos desenvolvidos pela Contratada.

A Contratada devera complementar a Ordem de Servigcos com o Plano de Execuc¢do do
Projeto que devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Cronograma inicial;

b) Quantificacdo do nimero de Horas Técnicas estimadas;

c) Estimativa de Prazos;

d) Lista de entregaveis, com a quantificagdo do numero de Horas Técnicas para cada um

deles;
e) Profissionais envolvidos (equipe) na execucdo da Ordem de Servigos;
f) Outras informacGes julgadas necessarias.

A Contratada s6 podera iniciar a execu¢do dos servicos ap0s a aprovacdo do Plano de
Execucdo do Projeto pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanga.

Uma vez solicitado o servico e aprovado o Plano de Execucdo do Projeto, a Contratada devera
alocar profissionais, de acordo com os perfis e servigos definidos na Ordem de Servigos e
anexos, em tempo habil para a consecucéo das atividades e condi¢des estabelecidas.

Os pontos de controle definidos individualmente para cada Ordem de Servigcos a partir do
Plano de Execugdo permitirdo a Prefeitura Municipal de Boa Esperanca exercer o
acompanhamento, controle do andamento e fiscalizacdo das Ordens de Servico emitidas,
elementos que serdo utilizados, inclusive, para liberagcdo dos respectivos pagamentos.
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Com base na fiscalizacdo do cumprimento das etapas vinculadas aos pontos de controle,
somente serdo pagas as Horas Técnicas efetivamente realizadas juntamente com o0s
respectivos entregaveis a elas associadas, apds validacdo e aceite por parte da Prefeitura
Municipal de Boa Esperanca.

7.1 TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVICO

A Prefeitura Municipal de Boa Esperanca emitira um Termo de Recebimento de Servicos
(TRS) indicando que os artefatos foram recebidos e serdo submetidos & andlise e/ou testes
para verificacdo (Homologacao) de sua aderéncia aos requisitos técnicos/funcionais e critérios
de qualidade exigidos, dentro do prazo previsto em Contrato e na Ordem de Servicos.

A emissdao do Termo de Recebimento de Servigos ndo autoriza a Contratada a faturar os
servicos, sendo necessario para tanto, a emissao do Termo de Aceite.

7.2 ACEITE DO SERVICO

Todo e qualquer servico referente a este item do Termo de Referéncia que for executado pela
Contratada s6 sera considerado validado e aprovado ap6s a assinatura do Termo de Aceite do
Servico (TAS) pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanca, cujo modelo serd definido em
conjunto com a Contratada aps a assinatura do contrato.

Somente serad considerado recebido e aceito pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanca o
servico que estiver de acordo com as especificacfes e critérios estabelecidos na Ordem de
Servicos.

O Termo de Aceite sera emitido quando as entregas parciais ou integrais forem recebidas,
testadas, homologadas e a implantacdo for realizada. Para tal, sera verificado o atendimento
dos seguintes requisitos:
¢ Pleno atendimento as especificagcdes funcionais e técnicas;
Adequacdo as necessidades do cliente;
Total integracdo com a solucdo ja existente, no que couber;
Conformidade com a respectiva Ordem de Servicos e/ou Plano do Projeto;
Geracdo dos produtos nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pela
Prefeitura Municipal de Boa Esperanca;
e Entrega de todos os produtos previstos na OS, com pleno aceite pelo Gestor da OS da
Prefeitura Municipal de Boa Esperanga.

A emissdo do Termo de Aceite pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanca autorizard a
Contratada a emitir a fatura para efeito de pagamento. O fluxo de execucdo da Ordem de
Servigos esté definido conforme tabela a seguir:
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FLUXO DE EXECUCAO DE ORDEM DE SERVICOS
Responsavel Acdo
1. Abertura da Ordem de Servigos com todas as informacdes necessarias;
Contratante 2. Envio da OS para a Contratada;
3. Recebe e analisa a OS;
4. Complementa a OS com todas as informacles relativas ao Plano de

Contratou Execucéo do Projeto;

5. Envia da “OS “ atualizada para a Prefeitura Municipal de Boa Esperanca;

C 6. Avalia o Plano de Execucgdo do Projeto e autoriza o inicio da execugéo;

ontratante
7. Executa o projeto planejado de acordo com as especifica¢fes da OS, do
Plano de Execucéo do Projeto;

Contratou 8. Entrega os produtos das fases/atividades, conforme planejamento do
projeto;

9. Recebe os entregaveis e emite 0 Termo de Recebimento de Servigos
(TRS);

Contratante 10. Valida os produtos entregues. Caso 0s produtos ndo sejam validados,
retorna ao passo 7 e, eventualmente, aplica as penalidades e glosas
previstas;

11. Emite Termo de Aceite do Servico (TAS), caso as entregas sejam

Contratante validadas.

Contratou 12. Emite fatura relativa a entrega

Contratante 13. Atesta servicos e realiza 0s pagamentos

7.3 PRAZOS GERAIS

Prazos Gerais

Descricio do item Prazo (dias qteis) Responsavel

Enviar a confirmacdo de recebimento de uma Ordem de

. IMEDIATAMENTE Contratou
Servigos.

Enviar proposta/plano de execucdo a contar da data de 01 (um) Contratou
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confirmagdo do recebimento da Ordem de Servigos

Aceitar a proposta/plano de execugdo da Contratada (com
base na “OS” emitida) é de até, salvo quando definido
previamente na Ordem de Servigos e aceito pela Contratada
ou quando a Prefeitura Municipal de Boa Esperanca solicitar
um prazo adicional quando justificada e comprovada a
necessidade, acordado e aceito pela Contratada.

03 (trés) Contratante

Assinar o Termo de Aceite, salvo quando definido
previamente na Ordem de Servigos e aceito pela Contratada
ou quando a Prefeitura Municipal de Boa Esperanga solicitar 03 (trés) Contratante
um prazo adicional quando justificada ¢ comprovada a
necessidade, acordado e aceito pela Contratada.

Para os demais casos, contado a partir do acionamento da
. 10 (dez) Contratou
garantia.

Os servigos descritos na Ordem de Servigos deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias Uteis.

7.4 PRAZOS DE INICIO E TERMINO DOS SERVICOS

Assinado o contrato, a Contratada devera iniciar os trabalhos a partir do envio da ordem de
servico pela Contrante, nos termos a seguir:

a)

b)

f)

A Implantacdo do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Boa Esperanca devera ser
executada pelo periodo méximo de 1 (um) més a contar da assinatura do contrato com
a empresa contemplada no processo licitatério;

O Licenciamento do Software devera ser executada pelo periodo de 12 (doze) meses,
a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servicos;

A Consultoria para Operagdo Assistida ao Software deverd ser executada pelo
periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de
Servigos;

A Consultoria para Modelagem de Processos de Negdcio devera ser executada pelo
periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de
Servicos;

A Consultoria para Migracdo de Dados deverd ser executada pelo periodo de 02
(dois) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servicos;

A Consultoria para Integracdo devera ser executada pelo periodo de 12 (doze)
meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servicos;

8. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O servigo de Operacdo Assistida ao Software serd executado na sede da Contratante, e 0s
demais servicos serdo executados em local a ser definido pela Contratada e as suas expensas.

9. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO
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Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

a)

b)

d)

Licenciamento do Software: 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas,
mediante apresentacdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatdrio
Mensal, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap0s a analise e certificacdo dos servi¢cos
pelo fiscal do contrato;

Consultoria para Operacao Assistida ao Software: 12 (doze) parcelas mensais, iguais
e consecutivas, mediante apresentacdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do
Relatério Mensal, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap0s a analise e certificacdo dos
servigos pelo fiscal do contrato;

Consultoria para Modelagem de Processos de Negocio: em parcelas mensais,
mediante apresentacdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério da
Modelagem de Processos executados no periodo, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
apos a analise e certificacdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

Consultoria para Migracdo de Dados: parcela Gnica, mediante apresentacdo de nota
fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério de Migracdo da Base de Dados, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a andlise e certificacdo dos servicos pelo fiscal do
contrato;

Consultoria para Integracdo: em parcelas mensais, mediante apresentacdo de nota
fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério das Integracdes executadas no
periodo, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a analise e certificacdo dos servigos
pelo fiscal do contrato.

As notas fiscais dos servicos deverdo ser emitidas com data, razdo social da empresa,
discriminacdo e descricdo dos servicos, seu valor unitario e global, indicacdo do periodo
correspondente de sua realizacdo, bem como conter o nome da Prefeitura Municipal de Boa
Esperanga e CNPJ.

9.

PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

O regime de execucdo sera por empreitada preco global e critério de julgamento sera menor
preco global.

N&o serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados.
No que se refere aos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante devera
preencher a seguinte planilha de composicao de precos:

VALOR
DESCRICAO UM. QTDE UNITAR
10

ELA|

VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

=

. Licenciamento do Software

Licenca de uso, suporte e hospedagem Licenca /
1.1 | do Mobdulo “Processos e Protocolos . 12
Eletronicos” Més
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12 Licenga de uso, suporte e hospedagem Licenca /
' do Mddulo “Documentos Eletronicos” Més 12
13 Licenca de uso, suporte e hospedagem Licenga /
' do Moédulo “Gestao Documental” Més 12
Licenca de uso, suporte e hospedagem .
14| do Modulo “Portal de Servigos Llcerjga/ 12
Publicos” Més
Licenca de uso, suporte e hospedagem
15 do  Modulo  “Aplicativo  para Licencga /
' Assinatura de Documentos Eletrénicos Més 12
2. Consultoria Técnica Especializada
21 Operacdo assistida na utilizagdo do Consultor / 112
' software Més
2.2 | Modelagem de processos de negécio Unidade 60
Consultoria técnica para migragdo da
23 base de dados Hora 500
Consultoria técnica para integragdo
24 entre sistemas Hora 500
3. Consultoria Técnica Especializada
21 Operacdo assistida na utilizagdo do Consultor / 112
' software Més

Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais,
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢cfes, transporte, alimentacdo, despesas
administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composic¢ao.

A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
Para critério de julgamento serd considerada vencedora a proposta que apresentar menor
preco global.

10.1 VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
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Seguem as obrigacbes de comum acordo, aceitas no ato de assinatura do contrato e,
previamente expressas no presente Termo de Referéncia:

11.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA

Séo obrigacOes da contratada:

a)

b)

9)
h)

)

Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servi¢os contratados,
em conformidade com os prazos, padrGes e normas aplicadas a espécie,
responsabilizando-se integralmente pela qualidade deles;

Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe
vedado ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes
assumidos neste instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da
contratante;

Coordenar e supervisionar 0s servigos, cumprindo rigorosamente 0s termos, servicos e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias
anormais verificadas na execucdo do contrato, no menor espago de tempo possivel,
incluindo toda e qualquer irregularidade constatada;

Fornecer um canal de comunicacdo direta com os usuarios da Contratante, visando o
atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinacGes da contratante,
adotando todas as providéncias necessarias a regularizacéo de faltas e irregularidades
verificadas e sugestfes permitindo o acompanhamento;

e A regularizacdo que afete o andamento do sistema devera ser
solucionada imediatamente, as demais, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, as mesmas condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;
Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante
da execucéo do contrato;

Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de
quaisquer tributos, contribui¢des, multas ou 6nus oriundos da contratacdo, pelos quais
seja responsavel, principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e
comercial.

Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo 6rgéao
oficial competente, do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e programas sociais
tais como: vale transporte, cesta basica, vale refeicdo, vale transporte e demais
beneficios, previstos em acordo coletivo ou convencdo da categoria, e apresentar
sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos.
Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou
cumprimento irregular das obrigaces assumidas;
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Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de
duavidas, fornecendo nome, telefone e enderecgo eletrdnico para contato, informando
formalmente caso haja mudanca de representante ou de dados;

Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do
contrato;

m) Acompanhar as publicacBes das normas no Diario Oficial do Municipio para as

n)
0)

efetivas insercOes e atualizagoes.

Apresentar os Relatorios referente a execucdo dos servicos, na forma estipulada no
presente Termo de Referéncia;

Emitir nota fiscal datada com a razao social da empresa, discriminando e descrevendo
0s servicos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizacao,
contendo nome da Prefeitura Municipal de Boa Esperanca e CNPJ.

11.2 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigacOes da Contratante:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

)

Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacdo pertinente aos
trabalhos contidos neste Termo de Referéncia;

Acompanhar e Fiscalizar a execucdo dos trabalhos por meio de um usuério da
Contratante;

Promover a avaliacdo e fiscaliza¢do deste instrumento;

Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

Apbs o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante
designados para fiscalizagdo do contrato, atestardo a execucdo do contrato,
certificando o cumprimento dos servicos, a vista das clausulas contratuais;

Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a acdo da
fiscalizacdo;

Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas,
bem como nas demais informacgdes e instrugdes complementares deste Termo de
Referéncia, necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

Exercer rigoroso controle sobre a execucdo dos servi¢os aprovando 0s eventuais
ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

Verificar e atestar os servicos, bem como conferir, visitar e encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela Contratada;

Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados 0s
respectivos atendimentos.

12. PRAZO DO CONTRATO
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O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servigos sera de 12 (doze) meses, a partir da
data de sua assinatura, sendo facultado, a contratante prorrogé-lo, nos termos da legislacdo
vigente.

13. GARANTIA

A garantia dos servi¢os deverd ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo a manutengao
corretiva e perfeito funcionamento do software.

14. QUALIFICACAO TECNICA

Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informacoes:
nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responsavel,
namero do contrato, o nimero de telefone para contato, bem como a descrigdo do escopo dos
servigos prestados pela Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades
descritas. Esta descricdo deverd conter dados que permitam o amplo entendimento dos
trabalhos realizados para comparacdo com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos
atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da traducdo para a lingua
portuguesa.

Admitir-se-4 o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestacdo dos
Servigos.

14.1Da Empresa

Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar
em conjunto:

a) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servigos de
Licenciamento, Implantacdo e Suporte do Software ofertado com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01
(um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada,
comprobatdrio da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:
e Endereco eletronico do software publicado na Web;
e Fazer mencdo que o software implantado contemplou os modulos de:
Gerenciamento de Processos Eletronicos, com utilizagdo de Certificacéo
Digital, nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

b) Comprovacéo de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servigos de Modelagem de
Processos de Negdcios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
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Referéncia atraves da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada:

e A LICITANTE devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica,
compativeis em caracteristicas e quantidades (no minimo 50% da
quantidade dos itens deste Termo de Referéncia) e prazos com o objeto da
licitacdo.

Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da
empresa LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma
satisfatoria, dentro de parametros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de
atestacdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma
natureza — desenvolvimento, implantacdo, suporte e manutencdo de sistemas — ndo se
tratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados
versam sobre a qualidade e capacidade de implantacdo do préprio software ofertado pela
LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao disposto neste Termo de Referéncia.

14.2 Da Equipe Técnica

Considerando a aderéncia do software a ser implantado em todas as areas da Prefeitura
Municipal de Boa Esperanca e a complexidade e a criticidade das informacdes nele existentes,
ndo é razoavel permitir que o projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e
habilidades adequadas.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das
qualificagdes minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser
comprovadas mediante apresentacao pela Contratada da descricdo dos perfis, segundo modelo
exigido pela Contratante, acrescidos das comprovagdes de experiéncia (curriculum vitae e
declarages de capacidade técnica) e vida académica (certificados e diplomas).

Importa frisar que a descri¢do do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita
a equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestacdo do servico pretendido e
que as comprovacOes de habilitacdo dos profissionais que a empresa ira dispor para compor
tal equipe sdo importantes instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e
profissionais que irdo executar as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e
capacidades imprescindiveis a prestacdo do objeto licitado.

A Prefeitura Municipal de Boa Esperanca so aceitard a prestacdo de servico de profissionais
da Contratada que atendam as exigéncias de qualificagdo profissional, incluindo as
certificacOes e experiéncias, que estdo descritas neste Termo de Referéncia.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a

Contratada deverd comunicar a Prefeitura Municipal de Boa Esperanga e apresentar oS
documentos requisitados.
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Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das
certificagbes exigidas, a Contratada devera comunicar & Prefeitura Municipal de Boa
Esperanca e providenciar um substituto, apresentando os documentos requisitados deste novo
profissional.

Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacao de experiéncia podera ser feita também
por apresentacdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi
adquirida a experiéncia.

Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste contrato, a
Contratante exigira da Contratada a alocacdo de uma equipe técnica, formada pelos seguintes
profissionais:

¢) Profissional com formagdo em TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Este profissional serd responsavel pela Implantacdo do Software para Gerenciamento
Eletrbnico de Processos e Documentos, e deverd apresentar para fins de comprovacao 0s
seguintes documentos:

. Diploma de concluséo de curso de graduacéo ou pos-graduacdo na area de Tecnologia
da Informacdo;
. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descri¢des das experiéncias, além das

informagdes técnicas exigidas, outras informacgdes necessérias e suficientes para a avaliacdo
das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada
experiéncia:

0 Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

0 Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formacdo em ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

. Este profissional seréd responsavel pela Modelagem de Processos e devera apresentar
para fins de comprovacao os seguintes documentos:

. Diploma de concluséo de curso de administracdo de empresas;

. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Modelagem de
Processos, preferencialmente para o setor publico;

. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descri¢des das experiéncias, além das

informagdes técnicas exigidas, outras informacgdes necesséarias e suficientes para a avaliacdo
das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada

experiéncia:
0 Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
0 Periodo de vigéncia do contrato.

16 FISCALIZACAO E GESTAO
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A Fiscalizacdo dos servicos serd realizada por servidor designado pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo, e a gestdo do contrato serd realizada pelo Setor de Tecnologia da
Informacéo.

17 VISTORIA TECNICA

E facultada a Licitante a realizacdo de Vistoria Técnica.

Em caso de realizacdo de Vistoria, a contratada deverd credenciar um funcionario para
apresentar-se na sede da Prefeitura Municipal de Boa Esperanca, situada a Av. Sen. Eurico
Rezende, 780 - Centro, nesta cidade de Boa Esperanca - ES, munido de Carta de
Credenciamento e documento de identificacao.

Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa serd acompanhado por um
membro da Secretaria Mun. de Planejamento e Gestdo, e recebera o comprovante de sua visita
técnica, fornecido pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanga.

A vistoria deverd ser previamente agendada junto a Secretaria Mun. de Planejamento e
Gestéo, informando a razdo social da empresa interessada, n° de inscricdio no CNPJ/MF,
endereco, telefone, e-mail, 0 nome e o0 n° da cédula de identidade da pessoa que fara a visita.

Né&o serdo atendidas Licitantes que ndo efetuarem o agendamento.

Joseane Ribeiro de Oliveira
Secretario Municipal de Planejamento e Gestao
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ANEXO |

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE

Categoria ‘ Requisito

Classe.

I- MODULO DE “PROCESSOS E PROTOCOLOS ELETRONICOS”

O Software deverd ser do tipo “aplicacdo web”, acessado
Aspectos Gerais pelos usudrios através de navegadores (cliente) e executada
em servidores de aplicagdo centralizados (servidor).

Aspectos Gerais O Software deve ser compativel com, no minimo, o0s
navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

O Software deve utilizar protocolo SMTP para integracéo
com servigos de correio eletrdnico, com autenticacdo por
meio de usuério e senha.

Aspectos Gerais

Aspectos Gerais O Software deverd utilizar Banco de Dados Relacional para
armazenamento e gerenciamento da base de dados produzida.

E altamente desejavel que o Software permita a conexdo do
servidor de aplicagdo com o banco de dados, por meio de pool
de conexdes.

Aspectos Gerais

PARA

E altamente desejavel que os documentos que dependam de
assinatura digital, o Software assine digitalmente, nos termos
dos requisitos definidos pela ICP-Brasil.

Aspectos Gerais

PARA

O Software tem que permitir que os administradores, de
maneira controlada e sem esforco excessivo, recuperem,
visualizem e reconfigurem os pardmetros do sistema e o0s
atributos dos usuérios.

Funcgdes administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca relatorios para
que o administrador possa gerenciar os documentos e seu uso.
Esses relatorios devem apresentar, no minimo:

* quantidade de dossi€s/processos, volumes e itens a partir de
parametros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);

* estatisticas de transagdes relativas a dossiés/processos,
volumes e itens;

« atividades por usuario.

Funcdes administrativas

PARA

E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida
pelo Software deve ser clara e significativa, de modo a
permitir que o usudrio se recupere do erro ou cancele a
operagéo.

Usabilidade

PARA

10.

E altamente desejavel que a interface do Software siga
Usabilidade padrbes preestabelecidos e consolidados como boas praticas
de projeto grafico.

PARA
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11.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto
simples e consistente de regras de interface, privilegiando a
facilidade de aprendizado das operac@es pelos seus Usuarios.

PARA

12.

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de classes e
dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes formas
de apresentacéo.

13.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a realizacio de

transacOes ou tarefas mais frequentemente executadas com
um pequeno numero de interacdes (por exemplo, cliques de
mouse) e sem mudangas excessivas de contexto.

PARA

14.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software permita a definicdo e
utilizagdo de referéncias cruzadas entre documentos
arquivisticos digitais correlacionados.

PARA

15.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo
menos dois papéis de acesso diferenciados, um para usuario
final e outro para administrador de sistema.

PARA

16.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software forneca a usuérios finais
e administradores fungdes intuitivas e faceis de usar, que
requeiram poucas a¢des para completar uma tarefa padrao.

PARA

17.

Usabilidade

O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades
administrativas e impossibilitar sua visualiza¢do pelo usuario
final.

18.

Disponibilidade e
Desempenho

E altamente desejavel que o Software mantenha estatisticas
dos tempos de atendimento, discriminadas por tipo de
operagdo.

PARA

19.

Seguranga da Informagdo

O Software ndo devera permitir que exista identificadores de
usuarios (login) inscritos em qualquer parte do cédigo do
programa ou arquivos auxiliares, & excegdo dos logs de acesso
e a¢des no sistema (trilha de auditoria).

20.

Seguranga da Informagéo

O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de
acesso por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e
monitorar todas as operacdes do sistema.

21.

Seguranga da Informagdo

E altamente desejavel que o Software blogueie o acesso a
usuarios ndo autorizados tenham qualquer acesso, formal
(entrada através da pagina de login) ou informal (tentativa de
acessar URL diretamente pelo browser).

PARA

22.

Seguranga da Informagéo

O Software tem que garantir que as senhas de acesso ndo
poderdo estar escritas em qualquer parte do codigo do
programa ou arquivos auxiliares.

23.

Seguranga da Informagéo

O Software tem que garantir que usuarios que nao tenham
acesso a determinado conteido, que 0s mesmos ndo sejam
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e
indices.

24,

Seguranga da Informacgéo

O Software tem que garantir que os dados da trilha de
auditoria estardo protegidos contra falsificacdo e acesso ndo
autorizado, ndo sendo permitida qualquer modificagdo nos
registros.

25.

Seguranga da Informagdo

O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informagfes dos dados, monitorando
por meio de registros de operacBes na trilha de auditoria,
armazenando as seguintes informacoes:
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Identificagdo do usuério.

e Identificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do
navegador).

e Identificacdo do tipo da transacdo (inclusdo, consulta,
alteracdo, exclusdo, etc.).

e Identificagdo da funcionalidade do sistema que provocou
a operacéo;

e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por
exemplo, horério de entrada (logon) e saida (logoff) do
sistema.

A captura tem que garantir a execugdo das seguintes funcdes:

* registrar e gerenciar todos os documentos ndo digitais;
* registrar e gerenciar todos os documentos digitais,

26. Capturar independentemente do contexto tecnoldgico; ©
* classificar todos os documentos de acordo com o plano ou
cadigo de classificacdo;
* controlar e validar a introdugdo de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais
das formas a seguir:

27 Capturar 0
* captura de documentos produzidos dentro do Software;
* captura de documento digital produzido fora do Software;
E altamente desejavel que administradores autorizados,

28 possam configurar o software para s6 permitir a captura de PARA

Capturar documentos digitais produzidos fora do software, no formato

PDF/A pesquisavel.
O Software tem que aceitar o contedo do documento, bem

29, como as informagdes que definem sua aparéncia, mantendo as 0

Capturar associacies entre os varios componentes digitais do

documento.
O Software tem que permitir a insercdo de todos os
metadados, obrigatérios e opcionais, definidos na sua
configuracdo e garantir que se mantenham associados ao
documento.
Os metadados obrigatorios séo:
* nome do arquivo digital;
* id do documento (identificador do documento atribuido pelo
Software);

3. Capturar « data de produgio; ©

« data e hora de transmissao e recebimento;

* data e hora da captura;

* titulo;

+ classe (classificagdo de acordo com o plano/cédigo de
classificacdo);

* prazos de guarda (idade corrente e idade intermedidria);

* autor (pessoa fisica ou juridica);

* redator (se diferente do autor);

* originador;
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* destinatario;

« indicag8o de anotagdo;

« indicagdo de anexos;

« indicagao de versdo;

* niveis de acesso;

* registro das migragdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informagdes mais
detalhadas sobre o documento, e podem criados por usuarios
autorizados.

31.

Capturar

O Software tem que ser capaz de atribuir um nimero
identificador a cada processo/dossié e documento capturado,
que serve para identifica-lo desde o momento da captura até
sua destinagdo final no Software.

32.

Capturar

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um autor a
cada processo/dossié e documento capturado.

33.

Capturar

O Software tem que ser capaz de permitir que determinados
tipos de processos/dossiés, sejam autuados automaticamente,
caso ndo haja pendéncia de assinatura eletronica ou digital do
autor.

34.

Capturar

E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos
casos de atuacdo automatica, definir o momento da autuacéo
do processo/dossié.

PARA

35.

Capturar

O formato do nmero identificador atribuido pelo Software ao
Documento deve ser definido no momento da configuragdo do
Software.

O identificador pode ser numérico ou alfanumérico.

36.

Capturar

No Software, o nimero identificador atribuido pelo sistema ao
processo/dossié tem que:

* ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introdugao
manual e alteragdo posterior; oue ser atribuido pelo usudrio e
validado pelo Software antes de ser aceito.

37.

Capturar

O Software tem que prever a adogdo da numeracdo Unica de
processos efou documentos oficiais de acordo com a
legislagdo especifica a fim de garantir a integridade do
numero atribuido ao processo no momento de sua autuacao.

38.

Capturar

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou
vocabuléario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado
assunto/descritor.

PARA

39.

Capturar

O Software tem que garantir que os metadados associados a
um documento sejam inseridos somente por usuarios
autorizados.

40.

Capturar

O Software tem que garantir que os metadados associados a
um documento sejam alterados somente por administradores e
usuarios autorizados e devidamente registrados em trilhas de
auditoria.
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41.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir,
automaticamente, os metadados previstos no Software para o
maior nimero possivel de documentos, pois isso diminui as
tarefas do usuério do Software e garante maior rigor na
insercdo dos metadados.

Capturar
Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada
(formularios, modelos de requerimento, de memorando etc.),
alguns metadados podem ser inseridos automaticamente, tais
como numero identificador, titulo, classificagdo, prazo de
guarda.

PARA

42.

O Software tem que garantir a visualizacdo do registro de
entrada do documento no sistema com todos os metadados
inseridos automaticamente e os demais a serem atribuidos
pelo usuario.
Capturar
Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o
namero identificador, a data de captura, o titulo, o
originador, e requerer que 0 usuario preencha os demais
metadados.

43.

O Software tem que garantir a inser¢do de outros metadados

apos a captura.
Capturar

Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanga de suporte.

44,

Sempre que um documento tiver mais de uma versdo, 0
Software tem que permitir que os usuarios selecionem pelo
menos uma das seguintes a¢des:

* registrar todas as versdes do documento como um so
Capturar documento arquivistico; ou

* registrar uma unica versio do documento COmMO um
documento arquivistico; ou

+ registrar cada uma das versdes do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

45.

E altamente desejavel que o Software preste assisténcia aos
usuarios no que diz respeito a classificacdo dos documentos,
por meio de algumas ou de todas as a¢Ges a seguir:

* tornar acessivel ao usuario somente o subconjunto do plano
de classificagdo que diz respeito a sua atividade;/

Capturar « indicar as ultimas classificagoes feitas pelo usuario;

* indicar dossiés que contenham documentos de arquivo
relacionados;

* indicar classificagdes possiveis a partir dos metadados ja
inseridos, como, por exemplo, o titulo;

* indicar classificagdes possiveis a partir do contetido do
documento.

PARA

46.

E altamente desejavel que o Software permita a
Capturar administradores autorizados, configurar o tamanho maximo
dos arquivos que serdo capturados pelo software.

PARA
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No caso de documentos constituidos por mais de um
componente digital, é altamente desejavel que o Software
efetue as seguintes acdes:

e tratar o documento como uma unidade indivisivel,
assegurando a relagdo entre os componentes digitais;

4. Capturar » preservar a integridade do documento, mantendo a relago PARA
entre 0s componentes digitais;
» garantir a integridade do documento quando de sua
recuperacéo, visualizagdo e gestéo posteriores;
« gerenciar a destinacdo de todos os componentes digitais que
compdem o documento como uma unidade indivisivel.
E altamente desejavel que o Software proporcione a captura
em lote de documentos gerados por outros sistemas.
Esse procedimento tem que:
* permitir a importag@o de transagdes predefinidas de arquivos
em lote;
* registrar automaticamente cada um dos documentos
importados contidos no lote;

48. Captura em lote * permitir ¢ controlar a edi¢do do registro dos documentos PARA
importados;
« validar a integridade dos metadados.
Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio
eletrdnico, correspondéncia digitalizada por meio de escéner,
documentos provenientes de um departamento, grupo ou
individuo, transacfes de aplicagbes de um computador ou,
ainda, documentos oriundos de um sistema de gestdo de
documentos ou sistema de negdcio.

49. |Captura de documentos ndo O Software tem que ser capaz de capturar também os 0

digitais ou hibridos documentos ndo digitais e/ou hibridos.

O Software tem que acrescentar aos metadados dos

50. |Captura de documentos ndo documentos néo digitais informagdes sobre sua localizacéo. 0

digitais ou hibridos

Essa informagdo so sera acessada por usuarios autorizados.

51. est::ucilrjr:aa:j%g?jc?(r:ﬂlrjr:\éﬁtﬁs a O Software tem que possuir a capacidade de capturar 0
documentos com diferentes formatos de arquivo e estruturas.

serem capturados
E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre
outros, 0s documentos a seguir:
« calendarios eletronicos;
« informagdes de outros aplicativos — contabilidade, folha de
Formato de arquivo e pagamento, desenho assistido por computador (CAD);
52. |estrutura dos documentos a  documentos em papel digitalizados por meio de escaner; PARA
serem capturados * documentos sonoros;
* videoclipes;
« diagramas e mapas digitais;
* dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
» documentos multimidia.
Formato de arquivo e O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de
53. |estrutura dos documentos a arquivos a medida que forem sendo adotados pela @]

serem capturados

Contratante.
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Formato de arquivo e

O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as
informacOes relativas & dependéncia de software, quando

54. |estrutura dos documentos a ) i 0
capturar documentos em formatos diferentes dos previstos
serem capturados x o« .
pelo programa de gestéo de documentos do érgdo ou entidade.
O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios
55 [Estrutura dos procedimentos para o controle dos procedimentos de tramite de 0
de gestdo processos/dossiés: espaco individual, espago do grupo e
espago do responsavel pelo grupo.
. O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras
56. [Estrutura dos procedimentos - o
. N estabelecidas pelo Software nos trés espagos, ao efetuar o o
de gestdo A - i
trdmite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o contelddo de um
documento seja alterado por usudrios e administradores,
. exceto se a alteragdo fizer parte do processo documental, tais
57 [Estrutura dos procedimentos . .- d - decl q i o
. de gestio como: corrigir erros de usudrio (p. ex., declarar documentos
de arquivo no processo/dossié errado) ou para cumprir
requisitos juridicos no ambito da legislagéo sobre protecéo de
dados.
E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso
caso se tente capturar um documento incompleto ou
Estrutura dos procedimentos inconsistente a ponto de comprometer sua futura
58. prof autenticidade. PARA
de gestdo
Por exemplo, uma correspondéncia sem assinatura digital
valida ou uma fatura de fornecedor néo identificado.
. E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso
59, Estrutura dos procedimentos - . x
. « caso se tente capturar um documento cuja autenticidade ndo PARA
de gestdo e
possa ser verificada no futuro.
O Software tem que registrar nos metadados as datas de
. abertura e de encerramento do processo/dossié.
60. Gerenciamento dos 0
r ié . A s
processos/dossiés Essa data pode servir de parametro para aplicagdo dos prazos
de guarda e destinacdo do processo/dossié.
. O Software tem que emitir um aviso caso 0 usuario tente
61 Gerenciamento dos - - . -
: o registrar um documento que ja tenha sido registrado no o
processos/dossiés o
mesmo processo/dossié.
. O Software tem que permitir que um processo/dossié seja
62 Gerenciamento dos - .
: . encerrado por meio de procedimentos regulamentares e o
processos/dossiés L .
somente por usuarios autorizados.
63. Gerenciamento dos O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés 0
processos/dossiés ja encerrados por usudrios autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de novos
. documentos a processos/dossiés  ja encerrados.
64. Gerenciamento dos 0
r ié .
processos/dossiés Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para
receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da relagdo
hierdrquica entre classe, processo/dossié, volume e
documento, independentemente de atividades de manutencao,
65. Gerenciamento dos acOes do usuario ou falha de componentes do Software. 0

processos/dossiés

Em hip6tese alguma pode o Software permitir que uma agao
do usuario ou uma falha do Software dé origem a
inconsisténcia em sua base de dados.
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66.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever a formagdo/autuacdo de
processos/dossiés, por usudrio autorizado  conforme
estabelecido em legislacgdo especifica.

67.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever a formagdo/autuacdo de
processo/dossié, do tipo acessério, vinculado a um
processo/dossié, do tipo principal, para garantir a inter-relacéo
e rastreabilidade entre eles.

68.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades
para apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo
a mesma acgéo ou interessado.

PARA

69.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever que os documentos integrantes do
processo digital recebam numeracdo sequencial sem falhas
por ordem de entranhamento, ndo se admitindo que
documentos diferentes recebam a mesma numeragéo.

70.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que impedir a renumeracdo dos documentos
integrantes de um processo digital.

Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo nao
autorizada de documentos de um processo. Casos especiais
que autorizem a renumeragdo, como no caso dos documentos
do processo acessério na juntada por anexagdo, devem
obedecer a legislacdo especifica na devida esfera e &mbito de
competéncia.

71.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para juntada de
processos segundo a legislacdo especifica na devida esfera e
ambito de competéncia. A juntada pode ser por anexacéo ou
apensacao.

Este procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.

72.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para desapensagao
de processos segundo a legislacéo especifica na devida esfera
e ambito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.

73.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de um processo,
segundo norma especifica na devida esfera e ambito de
competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.

74.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para
desmembramento de documentos integrantes de um processo,
segundo norma especifica na devida esfera e ambito de
competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.

75.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever o encerramento dos processos
incluidos seus volumes e metadados.

76.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever o desarquivamento para reativagao
dos processos, por usuario autorizado e obedecendo a
procedimentos legais e administrativos.
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Para manter a integridade do processo, somente o Ultimo
volume recebera novos documentos ou pegas.

Volumes: abertura,

E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar

7. volumes para subdividir processos/dossiés, fazendo a PARA
encerramento e metadados N A
distingéo entre processos/dossiés e volumes.
Volumes: abertura E altamente desejavel que o Software permita a associacao de
78. : ' metadados aos volumes e restringir a inclusdo e alteragdo PARA
encerramento e metadados . .
desses metadados a usuarios autorizados.
Volumes: abertura O Software tem que permitir que um volume herde,
79 ) ' automaticamente, do processo/dossié ao qual pertence, alguns
- | encerramento e metadados . ]
metadados predefinidos, como, por exemplo, classes e
temporalidade.
80. Volumes: abertura, O Software tem que permitir a abertura de volumes para 0
encerramento e metadados qualquer processo/dossié que néo esteja encerrado.
Volumes: abertura E altamente desejavel que o Software permita o registro de
8L encerramentc; & mata df;l dos metadados correspondentes as datas de abertura e PARA
encerramento de volumes.
Volumes: abertura O Software tem que assegurar que um volume contera
82. encerTamento e metadedos somente documentos. N&o é permitido que um volume o)
contenha outro volume ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura O Software tem que permitir que um volume seja encerrado
83. : ' por meio de procedimentos regulamentares e apenas por ]
encerramento e metadados - .
usudrios autorizados.
O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo
Volumes: abertura, . .
volume, o precedente seja automaticamente encerrado.
encerramento e metadados
84. . . o]
Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar
aberto; os demais volumes existentes no processo/dossié tém
que estar encerrados.
85 Volumes: abertura, O Software tem que |mped|_r' a reabertura, para acréscimo de 0
encerramento e metadados documentos, de um volume ja encerrado.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que capturar documentos ou
86. processos/dossiés processos/dossiés ndo digitais e gerencia-los da mesma forma o
arquivisticosnao digitais e que os digitais.
hibridos
Gerenciamento de O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo digital
. documentos e e a parte digital integrantes dg processos/dossiés hlt_Jrldps,
: processos/dossiés associando-as com o mesmo nimero identificador atribuido o
arquivisticosno digitais e pelo sistema e 0 me_snjo_tltulg além de indicar que se trata de
hibridos um documento arquivistico hibrido.
Gerenciamento de O Software tem que permitir que um conjunto especifico de
88 documentos € metadados seja configurado para os documentos ou o
processos/dossiés processos/dossiés ndo digitais e incluir informacGes sobre o
arquivisticosndo digitais e local de arquivamento.
hibridos
Gerenciamento de O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar a
89 documentos e movimentacdo do documento arquivistico ndo digital, de o

processos/dossiés
arquivisticosndo digitais e
hibridos

forma que fique evidente para o usuario a localizagao atual do
documento.
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Gerenciamento de
documentos e

O Software tem que ser capaz de oferecer ao usuario
funcionalidades para solicitar ou reservar a consulta a um

%. processos/dossiés documento arquivistico néo digital, enviando uma mensagem
arquivisticosnao digitais € | para o detentor atual do documento ou para o administrador.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que assegurar gue a recuperagdo de um
9L processos/dossiés documento ou processo/dossié hibridc_> permita, igualmgnte, a
arquivisticosnéo digitais e recuperacdo dos metadados da parte digital e da ndo digital.
hibridos
Gerenciamento de Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos
92. documentos & estiverem classificados quanto ao grau de sigilo, o Software
processos/dossiés tem que garantir que a parte ndo digital e a parte digital
arquivisticosndo digitaise | correspondente recebam a mesma classificagéo de sigilo.
hibridos
Gerenciamento de . ) o
documentos e O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as
93. processos/dossiés alterades efetuadas nos metadados dos documentos ou
arquivisticosnéo digitais e processos/dossiés ndo digitais e hibridos.
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer 0s passos necessdrios para 0 cumprimento de
94 Tramitag8o e fluxo de trdmites preestabelecidos ou aleatdrios. Nesse caso, cada
trabalho passo significa o deslocamento de um documento ou
processo/dossié de um participante para outro, a fim de serem
objeto de acdes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as seguintes
tabelas:
95. Tramitagdo e fluxo de « areas de processos/dossiés;
trabalho . ..
« atividades de processos/dossiés;
* grupos de usudrios responsaveis por determinada atividade;
* agdes realizadas em processos/dossiés;;
O Software tem que garantir para cada tipo de processo/dossié
que possua tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacoes:
« atividade atual,
* a¢do efetuada na atividade atual;
96. Tramitagdo e fluxo de  complemento da agdo efetuada;
trabalho * proxima atividade;
¢ identificagdo da necessidade de entranhar um tipo de
documento na atividade atual;
* prazo para execucdo da atividade;
* participantes da atividade atual: individuo, grupo ou
responsavel pelo grupo.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
- Tramitagio e fluxo de criar trAmites  preestabelecidos para o0s tipos de

trabalho

processos/dossiés, no minimo, através das seguintes agoes:

» modelando um diagrama BPMN no préprio Software;
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 importando um digrama BPMN criado numa plataforma
externa ao Software;
* cadastrando manualmente os registros no tipo de
processo/dossié.
- Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
98 Tramitacdo e fluxo de .
. modelar diagramas BPMN para representar o fluxo de o
trabalho - i
trabalho de um tipo de processo/dossié.
— Administradores autorizados do Software podem tornar
99 Tramitacdo e fluxo de P .
. obrigatério o entranhamento de um tipo documento em fluxo e}
trabalho P . A
de trabalho do tramite de um tipo de processo/dossié.
N O Software tem que ter capacidade, sem limitacGes, de
100.| Tramitagdo e fluxo de . . .
. estabelecer o numero necessério de trdmites nos fluxos de (]
trabalho
trabalho.
- E altamente desejavel que o Software permita que 0 USUArio
101.| Tramitagdo e fluxo de fetue tramites d Jdossié lot PARA
trabalho efetue tramites de processos/dossiés em lote, nos casos em
que o destinatario e a proxima atividade serdo 0s mesmos.
102.| Tramitagdo e fluxo de O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho 0
trabalho eletrénico, no formato PDF/A editavel.
O Software tem que impedir o trAmite dos processos/dossiés
103.| Tramitagdo e fluxo de que estejam no suporte digital e tenham pendéncia de 0
trabalho assinatura eletrdnica ou digital no despacho eletrénico ou no
documento entranhado, caso tenha sido inserido.
104.| Tramitacdo e fluxo de O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié 0
trabalho notificacdo por e-mail de cada novo tramite.
- O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite
105.| Tramitagdo e fluxo de ~ - . x
para comprovagdo de movimentacdo de processos ndo (]
trabalho S
digitais.
106.| Tramitacdo e fluxo de E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer
. . AT . PARA
trabalho usuario tenha acesso a visualizagio dos diagramas BPMN.
Tramitacio e fluxo de E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos
107. trgabalho fluxos alterados e estabelecer vinculos entre os documentos ja PARA
processados ou em processamento nos fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificacdo nos
108.| Tramitacdo e fluxo de atributos dos fluxos, como extin¢do ou ampliagdo do nimero PARA
trabalho de pessoas ou extingdo de autorizagdo, leve em conta os
documentos vinculados.
O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma
109.| Tramitacdo e fluxo de fungdo para avisar um participante do fluxo de que um 0
trabalho processo/dossié lhe foi enviado, especificando a acgdo
necessaria.
E altamente desejavel que o fluxo de trabalho do Software
permita 0 uso do correio eletrdnico, para que um usuario
N possa informar a outros usuarios sobre documentos que
110.| Tramitacdo e fluxo de . tenca PARA
trabalho requeiram sua atencao.
Esse requisito requer a integracdo com um sistema de correio
eletrénico existente.
_— O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir
111.| Tramitacdo e fluxo de . . .
que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, o
trabalho . - - -
alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
112.| Tramitacdo e fluxo de Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que 0
trabalho registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas
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neste fluxo.

113.

Tramitagdo e fluxo de
trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
registrar o trdmite de um processo/dossié a fim de que os
usudrios possam conhecer a situagdo de cada um no processo.

114.

Tramitacdo e fluxo de
trabalho

E altamente desejavel que o Software organize os
processos/dossiés que estejam com determinado usudrio,
através de caixas virtuais, organizadas no seguinte formato:

 caixa de entrada: contera os processos/dossi€s ainda ndo
recebidos pelo usuario;

* caixa mesa de trabalho: conterd os processos/dossiés
recebidos pelo usuério;

* caixa de saida: conterd os processos/dossiés enviados pelo
usudrio e ainda nao recebidos pelo destinatario.

PARA

115.

Tramitacdo e fluxo de
trabalho

O Software tem que garantir que 0s processos/dossiés
enviados diretamente para um individuo do grupo, nédo
possam ser visualizados por outro individuo, mesmo sendo do
mesmo grupo.

116.

Tramitag8o e fluxo de
trabalho

E altamente desejavel que o Software permita que o
responsavel pelo grupo de usuérios consiga redistribuir um
processo/dossié a outro individuo participante do mesmo
grupo.

PARA

117.

Tramitag8o e fluxo de
trabalho

O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um
determinado tramite, escolha as seguintes opcdes de envio:

* enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
* enviar para todos do grupo de usuarios;
* enviar para um individuo do grupo de usuarios.

PARA

118.

Tramitacdo e fluxo de
trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer um histérico de trdmite dos processos/dossiés.

O histdrico de trdmite corresponde a um conjunto de
metadados de datas de entrada e saida, nomes de
responsaveis, titulo do documento, providéncias etc.

119.

Tramitacdo e fluxo de
trabalho

E altamente desejavel que um recurso de fluxo de trabalho do
Software possa incluir processamento condicional, isto é,
permitir que um fluxo de trabalho seja suspenso para aguardar
a chegada de um documento e prossiga automaticamente
quando este for recebido.

PARA

120.

Tramitacdo e fluxo de
trabalho

E altamente desejavel que o Software identifique de forma
visual 0s processos/dossiés que estejam com o prazo de
determinada atividade vencido.

PARA

121.

Tramitagdo e fluxo de
trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer meios de elaboracdo de relatérios completos para
permitir que gestores monitorem o trAmite dos
processos/dossiés e o desempenho dos participantes.

122.

Tramitagdo e fluxo de
trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
registrar o trdmite de um processo/dossié em seus metadados.
Os metadados referentes ao tramite devem registrar data e
hora de envio e recebimento, e a identificagdo do usuario.
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O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa,

123 ViZEsa?iliggé;o; ?#ﬁgzgéo localizagfo e apresentacdo dos documentos. °
124.| Pesquisa, localizagéo, O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa, o
visualizacdo e impressdo localizagdo e apresentagdo em ambiente web.
isa. localizaca E altamente desejavel que o Software preveja a navegagio
_PeSLI}_wsa: oca |zagao: gréfica no plano de classificagfo, a navegagdo direta de uma
125. Visualizagdo € Impressao classe para os documentos arquivisticos produzidos nesta PARA
classe e a selecdo, recuperacdo e apresentacdo direta dos
documentos arquivisticos e de seus contetdos por meio desse
mecanismo.
Pesquisa, localizacio, O Software tem que fornecer uma s_érie flexivel de f_ungﬁes
visualizagio e impressio ql'Je _atuem sobre 95 metadados relac_lonados com os diversos
niveis de agregacdo (documento, unidade de arquivamento e
126. classe) e sobre os contetidos dos documentos arquivisticos por o
meio de pardmetros definidos pelo usuario, com o objetivo de
localizar e acessar os documentos e/ou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, localizagio, O Sqftware tem que executar pesquisa de forma integra_(ia,
127. | visualizagéo e impresséo |st_0 é, apres&_an_tar_ todps 0s docum~ento_s e _processos/(_jossws, 0
sejam eles digitais, hibridos ou ndo digitais, que satisfacam
aos parametros da pesquisa.
128.| Pesquisa, localizacdo, O Software em que permitir que toQos os metadados de_gestéo 0
visualizacio e impresso de um documento ou processo/dossié possam ser pesquisados.
129.| Pesquisa, localizacdo, E altamente desejavel que o Software permita que o conteddo | o\ o o
visualizacio e impresso dos documentos possa ser pesquisado.
. o O Software tem que permitir que um documento ou
130. _Pesq_msa: Ioc:_allzagaoi processo/dossié possa ser recuperado por meio de um ndmero o
visualizacéo e impressdo identificador.
isa. localizaca O Software tem que permitir que um documento ou
_Pes?_msa: oca |zagaoi processo/dossié possa ser recuperado por meio de todas as
ViSuallzagdo € Impressao formas de identificagdo implementadas, incluindo, no
minimo:
« identificador;
131. « titulo; o}
* assunto;
* datas;
* interessado;
* autor/redator /originador;
+ classificagdo de acordo com plano ou cddigo de
classificacdo.
isa. localizaca E altamente desejavel que o Software forneca uma interface
132. vil:;ﬁ?i?ili:a: oca |zagaoi que possibilite a pesquisa combinada de metadados e de PARA
G40 € IMPressdo contetido do documento por meio dos operadores booleanos
“e”, “ou” e “naon”.
isa. localizaca E altamente desejavel que o Software permita que os termos
133. viZﬁz(l]il;;a: oca |zagaol utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando- PARA
G40 € IMPressdo se um metadado ou o contetido do documento como fonte de
busca.
134.| Pesquisa, localizagdo, O Software tem que permitir a consulta de processos/dossiés 0
visualizacio e impresso com prazo da atividade “vencido” ou “a vencer”.
135.| Pesquisa, localizagdo, E altamente desejavel que o Software permita o uso de PARA

visualizagdo e impresséo

periodos tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de data,
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9 G,

como, por exemplo, “semana anterior”, “més corrente”.

E altamente desejavel que o Software permita a utilizacio de

Pesquisa, localizagao, - N .
136. visua?iza %06 im rgesséo caracteres curinga e de truncamento a direita para pesquisa de PARA
¢ P metadados.
137.| Pesquisa, localizagéio, E E}Itamente dgseja_\{el que o Software permita que 0s usuarios PARA
visualizagio e impressio refinem pesquisas ja realizadas.
. o E altamente desejavel que o Software permita que o usuario
138.| Pesquisa, localizagdo, "
o . marque um processo/dossié, resultado de uma consulta, como PARA
visualizacdo e impressdo « S, .
favoritos”, para pesquisas futuras.
. N E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou
Pesquisa, localizagao, L. . . .
139.] viclalipade o . vocabulario controlado, e seja capaz de realizar pesquisa dos
-| visualizagéo e impresséo e . x
documentos e processos/dossiés por meio da navegacdo PARA
nesses instrumentos.
. N E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de
Pesquisa, localizagéo, - P lac
140. | visualizacdo e impressio termos ja em desuso, fazendo relagdo com os termos PARA
atualizados, com o apoio de um tesauro ou vocabulario
controlado, caso existam.
. N O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacdo de uma
Pesquisa, localizagdo, - . S
141 et N unidade de arquivamento completa e exibir a lista de todos 0s
-| visualizacdo e impresséo ~ . , )
documentos que a compdem, como uma unidade e num Unico
processo de recuperagao.
Pesquisa. localizacio O Software deve ser capaz de mostrar o conteldo de um
142 visua?iza éo e im rgsséo processo/dossié no formato de uma estrutura de arvore, 0
¢ P permitindo que o usuério selecione o documento que seré
visualizado.
. N O Software tem que limitar o acesso a qualquer informagao
Pesquisa, localizagéo, . s
143.| visualizacio e impressio (metadado ou contelido de um documento arquivistico) se 0
¢ P restricbes de acesso e questdes de seguranca assim
determinarem.
. N O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como
Pesquisa, localizagéo, li Al e
144.| ieratio ks N uma lista de documentos e processos/dossiés digitais, ndo
*| visualizagéo e impresséo P a4 A )
digitais ou hibridos que cumpram os parametros da consulta e
deve notificar o usuério se o resultado for nulo.
. N Apos apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
Pesquisa, localizacao, o o
LA . oferecer ao usudrio as opgoes:
visualizagdo e impressdo
145, o n 0
* visualizar os documentos e processos/dossi€s resultantes da
pesquisa;
* redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer nova consulta.
. N E altamente desejavel que o Software permita que o0s
Pesquisa, localizagao, L .
146.| vicialiomx o8 N documentos e processos/dossiés apresentados em uma lista de
-| visualizagéo e impresséo . - - . PARA
resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos por meio
de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.
. L No resultado da consulta de processos/dossiés, é altamente
Pesquisa, localizacéo, L X - .
visualizacio e impressio desejavel que o Software permita que o usuario, por meio de
147. ¢ P um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, possa | PARA
visualizar apenas a relagdo dos documentos que estejam
entranhados ao processo/dossié selecionado.
. L No resultado da consulta de documentos, é altamente
Pesquisa, localizacéo, i R L .
L AT T . desejavel que o Software permita que o usuario, por meio de
148.| Visualizagéo e impresséo

um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, visualize
apenas a relagdo dos processos/dossiés que o documento
selecionado esteja entranhado.
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149.

Pesquisa, localizacéo,
visualizagdo e impresséo

E altamente desejavel que o Software permita a visualizagio
do trdmite de um processo/dossié, nos seguintes formatos:

* no formato de “lista”, contendo a atividade, agdo, data e
quem realizou a operacéo;

* no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e
quem realizou a operagéo e o tempo gasto para a realizacéo do
tramite;

Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o despacho
proferido pelo usuério que efetuou o tramite.

PARA

150.

Pesquisa, localizacéo,
visualizagdo e impressdo

E altamente desejavel que o Software permita a visualizagio
do diagrama BPMN em cada registro do trdmite de um
processo/dossié.

PARA

151.

Pesquisa, localizacéo,
visualizagdo e impressdo

E altamente desejavel que o Software forneca recursos que
permitam ao usudrio “navegar” para o nivel de agregag@o
imediatamente superior ou inferior, como, por exemplo:

* de um documento para a unidade de arquivamento em que
esta incluido;

* de uma unidade de arquivamento para os documentos nela
incluidos;

* de uma unidade de arquivamento para a respectiva classe;

* de uma classe para as unidades de arquivamento a ecla
relacionadas.

PARA

152.

Pesquisa, localizacéo,
visualizagdo e impressdo

O Software tem que ser capaz de apresentar o contetdo de
todos os documentos arquivisticos digitais definidos pelo
programa de gestdo de documentos, de forma que:

* preserve as caracteristicas de exibi¢@o visual e de formato
apresentados pela aplicacéo geradora;

+ exiba todos os componentes do documento digital em
conjunto, como uma unidade.

No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

153.

Pesquisa, localizacéo,
visualizagdo e impressdo

O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos o0s
documentos definidos pelo programa de gestdo de
documentos.

No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

154.

Pesquisa, localizacdo,
visualizagdo e impressdo

O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos
definidos pelo programa de gestio de documentos,
preservando o formato produzido pelas aplicagdes geradoras.

No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

155.

Pesquisa, localizacdo,
visualizagdo e impresséo

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exibir/reproduzir o conteddo de documentos que incluam

PARA

76


http://www.boaesperanca.es.gov.br/

BO, A
A ESPERANY

PODER EXECUTIVO

Municipio de Boa Esperanga - Estado do Espirito Santo
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
GERENCIA MUNICIPAL DE GESTAO DE LICITAGOES
Av. Senador Eurico Rezende, n° 780 | Centro | Boa Esperanga/ES | CEP 29.845-000

Telefone: (27) 3768 6531 | E-mail: gestaopregoes@boaesperanca.es.gov.br | www.boaesperanca.es.gov.br

imagem fixa, imagem em movimento e som.

Pesquisa, localizagdo,

E altamente desejavel que o Software proporcione ao usuario
formas flexiveis de impressdo de documentos com seus

106 visualizagdo e impressdo metadados e possibilitar a definicdo dos metadados a serem PARA
impressos.
. N O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir
157. _Pesclq_U|sa~, localizagdo, todos os metadados associados aos documentos e 0
Visualizagdo € Impressao processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
isa. localizaca O Software tem que ser capaz de permitir que 0 usuario
158. vipszzclliuzggéooec?rrlwzp?gi:éo informe a quantidade de registros pré-definidos que s_?réo 0
mostrados no resultado das consultas de processos/dossiés e
documentos por tela.
159.| Pesquisa, localizaco, O Software tem que permiti_r a impresséo de uma Iista_ dos 0
visualizago e impressio documentos e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
160.| Pesquisa, localizacdo, O Software tem que permitir a impressdo dos tramites que 0
visualizagdo e impressio compdem um processo/dossié selecionado em uma consulta.
. - O Software tem que permitir a impressdo de etiqueta para
161. .Pesq_msal Iocz_allzagaol identificagdo de processos/dossiés que estejam no suporte néo 0]
visualizacdo e impressdo digital.
162.| Pesquisa, localizagéio, O Software tem que per_mitir que todos os docurr_lentos de um 0
visualizago e impressio processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais operagoes.
isa. localizacs E altamente desejavel que o Software inclua recursos
163. viFs)Ezclliuz:aL ocalizagdo, destinados a transferir para suportes adequados documentos PARA
§d0 € Impressdo que ndo possam ser impressos, tais como documentos
sonoros, videos e paginas web.
isa. localizaca E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o
_Pescl{msal ocalizagdo, resultado das consultas de processos/dossiés e documentos
Visualizagao € Impressao para, no minimo, os seguintes formatos:
164. PARA
«. XLS;
«.CSV;
«. RTF.
. N O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibi¢éo
165. _Pesq_U|sa~, Iocz_;lllzagaol de documentos e processos/dossiés, simultaneamente, para (0]
visualizagdo e impressdo diVersos USUATos.
isa. localizaca E altamente desejavel que o Software permita ao
166. viFs)EZcI]il;Iasa”, oca |zagaol administrador determinar que todas as copias em papel de PARA
640 € IMpressao documentos e processos/dossiés sejam impressas junto com
metadados pré-selecionados.
. N E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
167. _Pescl1_U|sa~, localizagao, que um usuario envie o link para acesso de um | PARA
Visualizagdo € Impressao processo/dossié por e-mail.
Pesquisa, localizagio O Sof’tv_vare tem que permitir auto_matizagéo da produ_géo
168.| . i . . automatica de documentos, para os tipos de processo e tipos @]
visuallzagdo € Impressao de documento, mesclando o modelo com os metadados.
~ Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser
169. Cor;t:ole dde dversoes f do capaz de registrar o status de transmissdo do documento, ou o)
status do documento seja, se é minuta, original ou cdpia.
170.| Controle de versdes e do O Software tem que manter o identificador Unico do 0
status do documento documento, e controlar as diversas versdes deste documento.
Classificacio da |nfo_rrr_1a(;a0 O Software tem que implementar a classificacdo de grau de
171.| duanto ao grau de sigilo e siail demai o -~
gilo e demais caracterizagGes de restricdo de acesso de o

restricdo deacesso a

informacéo sensivel

documentos e processos/dossiés.
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172.

Classificagdo da informag&o
quanto ao grau de sigilo e
restricdo deacesso a
informacéo sensivel

O Software tem que implementar a identificacdo de restri¢oes
legais de acesso baseando-se nos seguintes atributos de
seguranca:

* Tipo de restrigdo legal de acesso;
» credencial de seguranga do usuario.

Os tipos de restricdo legal podem ser documentos
preparatdrios, dados pessoais, sigilo comercial, bancario,
industrial, telefénico, segredo de justica etc.

173.

Classificagdo da informag&o
quanto ao grau de sigilo e
restricdo deacesso a
informacéo sensivel

O Software tem que tratar a classificacdo de grau de sigilo
baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:

* grau de sigilo do documento;
* credencial de seguranga do usuario;
« identificac@o da autoridade classificadora.

O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de
seguranca.

Incluem-se  também os documentos recebidos com
classificacdo de grau de sigilo.

174.

Classificagdo da informagéo
quanto ao grau de sigilo e
restricdo deacesso a
informacéo sensivel

O Software deve permitir a formalizagdo da decisdo de
classificacdo da informagdo em qualquer grau de sigilo,
conforme legislagdo vigente.

A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o
Termo de Classificagdo de Informagdo - TCI, conforme
estabelecido no decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, que
registra as seguintes informagoes:

* codigo de indexagdo de documento;

* grau de sigilo;

* categoria na qual se enquadra a informagao;

* tipo de documento;

* data da produg@o do documento;

» indicagdo de dispositivo legal que fundamenta a
classificacdo;

* razOes da classificagdo;

* indicagdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou
dias, ou do evento que defina o seu termo final,

* data da classificagao; e

« identificagdo da autoridade que classificou a informagé&o.

175.

Classificagdo da informagéo
quanto ao grau de sigilo e
restricdo deacesso a
informacéo sensivel

O Software tem que recusar 0 acesso de usuarios a
documentos que possuam grau de sigilo superior a sua
credencial de seguranca.

176.

Classificagdo da informagéo
quanto ao grau de sigilo e
restricdo deacesso a
informacéo sensivel

O Software tem que garantir que documentos sem atribuico
de grau de sigilo ou identificacdo de outras restricbes de
acesso, provenientes de fontes externas ao Software, estejam
sujeitos as politicas de controle de acesso e de sigilo.

177.

Classificagdo da informagéo
quanto ao grau de sigilo e
restricdo deacesso a

informacéo sensivel

O Software tem que ser capaz de manter a marcacdo de
restricdo de acesso original durante a importagdo de
documentos a partir de fontes externas ao Software.
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Classificacéo da informagao

E altamente desejavel que o Software garanta que nio haja
ambiguidade na associagdo entre as marcacdes de grau de

178.| quanto ao grau de sigilo e o X s PARA
restricdo deacesso & sigilo e outros atributos de seguranga (permissdes) do
informacéo sensivel documento importado.
s . ~ O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja
Classificacéo da informagao . - x .
. selecionado durante a configuragéo:
quanto ao grau de sigilo e
" estrigao fj eacess}o a « graus de sigilo e restrigdes de acesso a serem atribuidos a
179  Informagdo sensivel tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de o]
documentos e tipos de processos/dossiés; ¢ tipos de unidade
de arquivamento, podendo ser para tipos de documentos e
tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras
restricdes de acesso.
Classificacdo da informagéo Em caso de erro ou reavaliagdo, o adr_ni_nistrador autoriz_ago
quanto ao grau de sigilo e tem que ser capaz de alterar o grau de sigilo (_)U'Ol_,l'[ra restricdo
restricio deacesso & de acesso de_A todos os documentos zjquuwlstlcos~ de um
180. informagéo sensivel processo/dossié ou de uma classe, numa Unica operagao. 0
A informacdo quanto & desclassificacdo, reclassificagdo,
reducdo do prazo de sigilo ou alteracdo de restri¢cdo de acesso
devera ser registrada conforme legislagdo em vigor.
Classificacdo da informagéo O So_ftware tgm que permitir que somente_ admini~stradores
- autorizados sejam capazes de realizar as seguintes acGes:
quanto ao grau de sigilo e
181. " estrigao fj eacess,o a e remover ou revogar os atributos de seguranca dos O
informacéo sensivel documentos:
e criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de
seguranca dos usuarios.
Classificacdo da informagéo O Sc_thware te_m quei permitir somgnte ~ao usuéri~o autorizado,
quanto ao grau de sigilo e me_dwmte conflr[nagao, a d_es~cla53|f|cagao, reducdo do grau de
s a R sigilo ou alteragdo de restri¢do de acesso de um documento.
182. restricdo deacesso a 0
informagao sensivel A informacdo quanto a desclassificacdo, reclassificacao,
reducdo do prazo de sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso
devera ser registrada conforme legisla¢do em vigor.
Classificagdo dainformagdo | £ altamente desejavel que o Software permita o
183.| quanto ao grau de sigilo e armazenamento dos documentos sigilosos em meios fisicos ou PARA
restricao deacesso a I6gicos distintos dos documentos nao sigilosos.
informacéo sensivel
e . ~ O Software tem que impedir que um documento com
Classificacéo da informagao e - . L
. classificagéo de sigilo seja eliminado.
184.| quanto ao grau de sigilo e 0
_re?trl(;ao Ejeacess’.o a: Os documentos com classificacdo de sigilo tém que se tornar
Informagao sensive ostensivos antes de receberem a destinagdo prevista.
Classificagdo da informacdo | O Software tem que implementar metadados nos niveis de
185.| quanto ao grau de sigilo e processo/dossié ou documento para controlar o acesso & 0
restricdo deacesso a informagao com restrigdo de acesso.
informacéo sensivel
. . O Software tem que estar em conformidade com as normas do
186. Assmalturé D.Igltal € ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem e a integridade PARA
Eletronica dos documentos com assinatura digital.
187.|  Assinatura Digital e E altamente desejavel que o software possua componente para 0

Eletronica

execucdo de assinaturas digitais através do browser.
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O Software tem que ser capaz de verificar a validade da

188.  Assinatura Digital e : o o)
Eletrénica assinatura digital no momento da captura do documento.
189.|  Assinatura Digital e O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos 0
Eletrénica (tokens e smartcards).
190.|  Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente PARA
Eletrénica documentos individualmente ou em lote.
191  Assinatura Digital e O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de PARA
Eletronica um autor.
. - E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber
192. Assmaturzi D_|g|tal € atualizages tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de PARA
Eletronica assinatura digital.
. - E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
193, AssinaturaDigital e que o usudrio rejeite pedido de assinatura digital de um | PARA
Eletronica documento.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de
A gerar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente
194, Eletronica contendo no minimo: CPF e identificacio do autor, data e | PARA
hora da assinatura, QR Code e endereco eletrbnico para
validagdo da assinatura digital.
. - O Software deve possibilitar a geracdo de assinatura
195 ~ Assinatura Digital e eletronica, sem a necessidade de instalacio de nenhum | PARA
Eletronica pluggin, applet ou aplicativo no computador do usuario.
196 Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente | o \
Eletrénica documentos individualmente ou em lote.
. - E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
197.| AssinaturaDigital e que o usudrio rejeite pedido de assinatura eletronica de um | PARA
Eletronica
documento.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de
. gerar uma ‘“hash” nos documentos assinados digitalmente
198. Eletronica contendo no minimo: CPF e identificacio do autor, data e | PARA
hora da assinatura, QR Code e enderego eletrbnico para
validacéo da assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um
199. Assinatura Digital e documento que tenha sido autenticado por meio da 0
Eletronica identificacdo do autor apds confirmagdo de senha, nos
documentos produzidos e mantidos dentro do Software.
. - O Software tem que registrar a identificacdo do autor como
200,  Assinawra Digital e metadado de autenticacdo do documento apés verificagdo da o)
Eletronica -
senha do usuério.
. - E altamente desejavel que o Software faca uso de checksum
201. ASS'Etura Digital e para apoiar a verificacdo da integridade do documento que foi | PARA
etronica autenticado ap6s confirmagéo de senha.
202.| Carimbo digital do tempo ¢} Softwarej,ter_n que ter ace;ssq a relogios e carimbador de 0
tempo confiveis para seu proprio uso.
O Software tem que ser capaz de verificar a validade do
203.| carimbo digital do tempo carimbo digital do tempo no momento da captura do o
documento.
O Software, no processo de verificagdo do carimbo digital do
tempo, tem que ser capaz de registrar, nos metadados do
204.| carimbo digital do tempo docurmento, o seguinte: 0

« validade do carimbo digital do tempo;
* registro da verificagdo do carimbo digital do tempo;
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* data e hora em que ocorreu a verificago.

Seguranca e controle de

O Software tem que exigir que o usudrio esteja devidamente

205. acesso identificado e autenticado antes de iniciar qualquer operagao. ©
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e
206.| Seguranca e controle de Juridicas por administradores autorizados, que poderdo 0
acesso assumir os papéis de usudrios, responsaveis, autores e etc no
Software.
207.| Seguranca e controle de O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado a 0
acesso uma Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados;
O Software tem que garantir que os valores dos atributos de
208.| Seguranca e controle de seguranca e controle de acesso, associados ao usuario, estejam @]
acesso : o
dentro de conjuntos de valores validos.
E altamente desejavel o Software s6 permita que as
209.| Seguranca e controle de credenciais de autenticagdo s6 devem ser alteradas pelo PARA
acesso usuario proprietario ou pelo administrador, em conformidade
com a politica de seguranca da Contratante.
Permitir acesso as fungdes do software somente a usuérios
210.| Seguranca e controle de autorizados e sob controle rigoroso da administragdo do 0
acesso sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais.
O Software ndo pode permitir que 0 usuario acesse o sistema
211, Seguranca e controle de com as mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais @]
acesso '
de acesso.
212.| Seguranca e controle de O Software deve bloquear acesso ao sistema ap6s 03 (trés) 0
acesso tentativas com autenticacdo malsucedida.
Se 0 usudrio solicitar 0 acesso ou pesquisa de um documento
arquivistico, volume ou processo/dossié especifico a que ndo
tenha direito de acesso, é altamente desejavel que o Software
fornega uma das seguintes respostas (estabelecidas durante a
213.| Seguranca e controle de configuragao): PARA
acesso ,
« mostrar o titulo e os metadados do documento; ou
» demonstrar a existéncia do processo/dossié ou documento,
mas ndo o respectivo titulo nem outro metadado; ou
* nao mostrar qualquer informagdo do documento, nem
indicar a sua existéncia.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
214.| Seguranca e controle de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a 0
acesso papéis de usudrios, grupos de usuarios ou usuarios
individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a partir do
215.| Seguranca e controle de o - ~ ~
206550 prQX|m0 acesso do usuario, aIFe_ragoes ou revogacoes QO_S _ PARA
atributos de seguranca de usuarios e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de
aumento de produtividade ao administrador, tais como a
216, Seguranca e controle de realizacdo de operagOes sobre papéis e grupos de usuarios PARA
acesso L R ’
atribuindo as permissfes de acesso em lote, para todos os
USUArios.
Quando o Software controlar 0 acesso por grupos de usuarios,
papéis de usudrios e usuarios individuais, deve obedecer a
217, Seguranca e controle de uma hierarquia de permissdes preestabelecida na politica de PARA

acesso

seguranca.
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Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.

O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a
documentos por grupos de usuarios considerando:

Seguranga e controle de

218. ACESSO + a identidade do usuario e sua participagdo em grupos: 0o
responsavel ou membro;
* 0s atributos de seguranga, associados ao documento
arquivistico digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes, tem
219.| Seguranga e controle de que ser concedido se a permissdo requerida para a operagéo 0
acesso estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais
pertenga 0 usudrio.
220.| Seguranga e controle de O Software tem que permitir que um usudrio pertenca a mais 0
acesso de um grupo de usudrios.
O Software tem que usar 0s seguintes atributos do usuario ao
implementar a politica de controle de acesso aos documentos
5p1| Seguranga e controle de digitais por papéis de usuarios:
acesso Sy . ©
« identificagdo do usuario;
* papéis associados ao USUArio;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar 0s seguintes atributos dos
documentos digitais ao implementar a politica de controle de
acesso por papéis:
292 | Seguranca e controle de 0
acesso « identifica¢@o do documento digital;
* operagdes permitidas aos varios papéis de usudrios, sobre as
classes ou unidades de arquivamento a que o documento
pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes tem que
293.| Seguranga e controle de ser concedido somente se a permissdo requerida para a 0
acesso operagdo estiver presente em pelo menos um dos papéis e
grupos associados ao usuario.
224.| Seguranca e controle de O usuario pode possuir mais de um papel do usuério; 0
acesso
Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir
225, Seguranca e controle de os dias e horéarios para acesso ao software Id 0
acesso - P » POT papet de
usuério.
Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir
226.| Seguranca e controle de periodos de bloqueio de acesso ao software de um 0
acesso . L
determinado usuario.
297.| Seguranca e controle de E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade PARA
acesso para validar a solicitacdo de cadastro, por usuario externo.
20g.| Segurancae controle de O Software deve atribuir ao usuério todas as permissdes dos 0
acesso papeis aos quais esta vinculado.
O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na
229, Seguranca e controle de transmissdo e na apresentacdo de documentos arquivisticos 0
acesso S - i L
digitais ao implementar a politica de sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de
230. Trilhas de auditoria auditoria, informacg0es acerca das agdes a seguir: 0

* todas as agdes efetuadas em processos/dossiés;
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* todas as ag¢des efetuadas em documentos;

« todos 0S acessos e tentativas de acesso malsucedidas;

* todas as agdes administrativas sobre os atributos de
seguranca;

» todas as agOes administrativas sobre dados de usudrios
(cadastro, ativagdo, bloqueio, atualizagdo de dados e
permissdes, troca de senha etc.);

« todos as agdes efetuadas de parametrizagdes e configuragdes
do Software;

O Software tem que registrar, em cada evento auditado,
informacdes sobre a identidade do usuério, desde que essa

231 i itori
Trilhas de auditoria identificagdo esteja de acordo com a politica de privacidade ©
da Contratante e a legislacdo vigente.
232, Trilhas de auditoria E altamente desejavel que o Software permita apenas ao PARA

administrador e ao auditor a leitura das trilhas de auditoria.

O Software tem que assegurar que as informagdes da trilha de
auditoria estejam disponiveis para inspe¢do, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as @]
informacges correspondentes sejam claras e compreensiveis.

233. Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software possua mecanismos
para realizagéo de buscas nos eventos das trilhas de auditoria.
234.1  Trilh itori . o . PARA
as de auditoria Para facilitar a visualizagdo do relatorio, os resultados podem
ser apresentados de modo ordenado, mas essa ordenagdo ndo
pode alterar os dados incluidos na trilha.

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer

235 . - -
Trilhas de auditoria modificacdo na trilha de auditoria. ©
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
236. Trilhas de auditoria exportar as trilhas de auditoria sem afetar a trilha armazenada, 0

ou transferir as trilhas de auditoria de um suporte de
armazenamento para outro.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de aplicar
237. Trilhas de auditoria um conjunto de regras na monitoracéo de eventos auditados e, PARA
com base nelas, indicar a possivel violagdo da seguranga.

E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as
seguintes regras para monitoragdo dos eventos auditados:

» acumulagdo de um numero predeterminado de tentativas
consecutivas de log in com erro (autenticacdo malsucedida),
conforme especificado pela politica de seguranca;

* ocorréncia de varios log in simultineos do mesmo usuario
em locais (computadores) diferentes;

* log in do usuario fora do horario autorizado, ap6s logoff no
periodo normal.

238. Trilhas de auditoria PARA

O Software tem que fornecer relatérios sobre as agdes que
afetam classes, unidades de arquivamento e documentos, em
ordem cronoldgica e organizados por:

239.|  Trilhas de auditoria L . . o]
* documento arquivistico, unidade de arquivamento ou
classe;

* usuario;

* tipo de agdo ou operagio.

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de

240.  Trilh itori i ; A ;
Hlhas de auditoria configurar o conjunto de eventos auditaveis e seus atributos.
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O Software tem que ser capaz de arquivar periodicamente a

241.|  Trilhas de auditoria . - o
trilha de auditoria como documento arquivistico.
11 - MODULO “DOCUMENTOS ELETRONICOS”
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo
“circular eletronica” controlando no minimo as seguintes
informacoes:
242 Gerenciamento dos * identificador;
documentos « referéncia;
* dados;
* autor;
* destinatarios internos;
+ atribuir marcagdo de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
243 Gerenciamento dos o PO S . L
. circular eletronica” aos destinatarios, caso haja pendéncia de
documentos - . -
assinatura eletronica ou digital do autor.
. O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail a todos
244 Gerenciamento dos s C e
. os destinatarios que receberam documentos do tipo “circular
documentos PO
eletronica”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como
245 Gerenciamento dos “lida” quando o destinatario acessar o documento, do tipo
documentos “circular eletronica”, armazenando ainda a data, hora e o
usuério que visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
246 Gerenciamento dos Lo e
. o status de visualizagdo dos documentos do tipo “circular
documentos . . . o
interna”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producéo de documentos do tipo
“memorando eletronico” controlando no minimo as seguintes
informacoes:
247 Gerenciamento dos « identificador;
documentos « referéncia;
* dados;
* autor;
* destinatario interno;
» atribuir marcag@o de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
248 Gerenciamento dos “ T L .
. memorando  eletrdnico” aos destinatarios, caso haja
documentos A - - L L
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
. O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao
249 Gerenciamento dos o, o
: destinatario que recebeu documento do tipo “memorando
documentos . o
eletronico”.
O Software tem que mudar o status de visualizacdo como
250 Gerenciamento dos “lida” quando o destinatario acessar o documento, do tipo
documentos “memorando eletronico”, armazenando ainda a data, hora e o
usudrio que visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
251 Gerenciamento dos S e
: o status de visualiza¢@o dos documentos do tipo “memorando
documentos RS . S
eletronico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producéo de documentos do tipo
“oficio externo eletrénico” controlando no minimo as
252 Gerenciamento dos seguintes informacoes:

documentos

« identificador;
« referéncia;
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« dados;
¢ autor;
« destinatario externo;
« atribuir marcag@o de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
253 Gerenciamento dos o A o .
: oficio externo eletrénico” aos destinatarios, caso haja 0]
documentos - . - .
pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital do autor.
. O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao
254 Gerenciamento dos A NI
. destinatario que recebeu documento do tipo “oficio externo 0]
documentos PO
eletronico”.
O Software tem que mudar o status de visualizacdo como
255 Gerenciamento dos “lida” quando o destinatario acessar o documento, do tipo 0
documentos “oficio externo eletronico”, armazenando ainda a data, hora e
0 USuU&rio que visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
256 Gerenciamento dos TR e
: 0 status de visualizagdo dos documentos do tipo “oficio )
documentos . . .
externo eletronico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo
“ato normativo compilado” controlando no minimo as
seguintes informagdes:
257 Gerenciamento dos « identificador; 0
documentos * espécie normativa;
* ementa;
« data do ato normativo;
* situagdo da vigéncia;
* autor;
258 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associagdo de assuntos a um 0
documentos determinado documento classificado como ato normativo.
. E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou
259 Gerenciamento dos . - L
. vocabulério controlado para apoiar a atribuicdo do metadado PARA
documentos -
ementa do ato normativo.
260 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associagdo de remissdes a um 0
documentos determinado documento classificado como ato normativo.
261 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a anexagdo de um arquivo em
. " . 0]
documentos formato PDF/A, editavel, a um ato normativo.
. O Software tem que garantir a anexa¢do de um arquivo em
262 Gerenciamento dos L ~
. formato HTML, editavel, contendo todas as marcacGes de (0]
documentos L .
remissdo a um ato normativo.
O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificacdo
implementadas, incluindo, no minimo:
« identificador;
263 Gerenciamento dos * espécie normativa; 0
documentos * ementa;
* ano;
« situacdo da vigéncia;
¢ autor;
* tema,
« dicionario;
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o
264 Gerenciamento dos resultado das consultas de atos normativos para, no minimo, PARA
documentos 0s seguintes formatos:
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«. XLS;
+.CSV;
. RTF.
265. Gerenciamento dos O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicéo 0
documentos de atos normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
266 Gerenciamento dos ) . - A x
. informe a quantidade de registros pré-definidos que serdo 0o
documentos -
mostrados no resultado das consultas de atos normativos.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
267 Gerenciamento dos ) . - A N
. informe a quantidade de registros pré-definidos que serdo 0o
documentos -
mostrados no resultado das consultas de atos normativos.
E altamente desejavel que o Software permita que 0s atos
268. Gerenciamento dos normativos apresentados em uma lista de resultados sejam PARA
documentos selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou
toque de tela ou acionamento de tecla.
Apobs apresentar o resultado da pesquisa, 0 Software tem que
. ferecer ari Oes:
269, Gerenciamento dos oferece ao usuério as opgdes o
documentos N . .
* visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
« redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer nova consulta.
E altamente desejavel que o Software permita que 0s arquivos
. anexados ao ato normativo, sejam selecionados e, em seguida,
270. Gerenciamento dos - .
abertos por meio de um clique ou toque de tela ou PARA
documentos .
acionamento de tecla.
III - MODULO “GESTAO DOCUMENTAL”
O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de
classificagdo da Contratante, e permitir o registro das
seguintes informacdes:
Configurac ministraca .
271 ontiguragdo ad_ . S:[ agao |, Identificador da classe;
-|do plano de classificagdo no ] o
Software * Nome da classe;
* Codigo da classe;
* Subordinagdo da classe;
* Indicagdo de permissdo de uso;
* Indicagdo de classe ativa/inativa.
O Software tem que garantir a criacdo de classes, subclasses,
L x . x grupos e subgrupos nos niveis do plano de classificacdo de
Configuracdo e administracdo 3 e o
272 e acordo com o método de codificagdo adotado. Por exemplo,
-|do plano de classificagdo no ) - e o
quando se adotar o método decimal para codificacdo, cada
Software . N .
classe pode ter no méximo dez subordinagBes, e assim
sucessivamente.
273 ponfiguragdo e ad_mlnlsfragao O Software tem que permitir a usudrios autorizados
-\do plano de classificagéo no - O
acrescentar novas classes sempre que necessario.
Software
274 ponfiguragdo e ad_mlnls:[ra(;ao O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova
-|do plano de classificacdo no . o
classe no respectivo metadado.
Software
275 ponfiguragdo e ad_mlnls:[ra(;ao O Software tem que registrar a mudanga de nome de uma
-|do plano de classifica¢éo no o . o
classe ja existente no respectivo metadado.
Software
Lo x - x O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe
ponfiguragdo e administragdo inteira, incluidas as subclasses rupo, subgrupos e
276.do plano de classificagdo no ’ » 9rupo, grup 0

Software

documentos nela classificados, para outro ponto do plano de
classificacdo. Nesse caso, é necessario fazer o registro do
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deslocamento nos metadados do plano de classificacéo.

Configuragdo e administragéo

E altamente desejavel que o Software permita que USUArios

277.|do plano de classificagdo no autorizados tornem inativa uma classe em que ndo sejam mais PARA
Software classificados documentos.
Configuragdo e administragéo . - .
278 gurag e ¢ O Software tem que permitir que um usuario autorizado
-|do plano de classificacéo no S 0]
apague uma classe inativa.
Software
O Software tem que impedir a eliminagdo de uma classe que
Configuragdo e administragdo | tenha documentos nela classificados. Essa eliminacdo pode
279.1do plano de classificagdo no ocorrer a partir do momento em que todos os documentos ali 0]
Software classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que
esses documentos tenham sido reclassificados.
- x - x O Software tem que permitir a associacdo de metadados as
Configuracdo e administracao . .
280 e classes, conforme estabelecido no padrdo de metadados, e
-|do plano de classificagdo no L . ~ x @]
deve restringir a inclusdo e alteracdo desses mesmos
Software . -
metadados somente a usudrios autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
mecanismos de atribuicdo de identificadores a classes do
Configuracdo e administracdo | plano de classificacdo, prevendo a possibilidade de se utilizar
281.|do plano de classificagdo no ambos, separadamente ou em conjunto, na mesma aplicag&o: @]
Software
« atribui¢@o de um codigo numérico ou alfanumérico;
« atribui¢@o de um termo que identifique cada classe.
E altamente desejavel que o Software prever um atributo
Lo x - x associado as classes para registrar a permissdo de uso daquela
Configuragdo e administracao o
282 e classe para classificar um documento. Em algumas classes,
-|do plano de classificagdo no . . . PARA
ndo é permitido incluir documentos. Nesse caso, 0S
Software o Lo
documentos devem ser classificados apenas nos niveis
subordinados.
O Software tem que utilizar o termo completo para identificar
Configuragdo e administracdo | uma classe.
283.|do plano de classificagdo no 0
Software Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente
aquela classe.
Configuracdo e administracdo | O Software tem que assegurar que o0s termos completos, que
284.|do plano de classificagdo no identificam cada classe, sejam Unicos no plano de 0]
Software classificacéo.
Configuragdo e administracéo - - . .
285 gurag e ¢ E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e
-|do plano de classificagdo no . e PARA
exportar, total ou parcialmente, um plano de classificacéo.
Software
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragdo
de relatérios de apoio a gestdo do plano de classificacéo,
incluindo a capacidade de:
. N . x « gerar relatorio completo do plano de classificagio;
Configuragdo e administracao L. . e .
286 e * gerar relatorio parcial do plano de classificagdo a partir de
-|do plano de classificagdo no : . o @]
um ponto determinado na hierarquia;
Software L. n
o gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés
classificados em uma ou mais classes do plano de
classificacao;
 gerar relatorio de documentos classificados por unidade
administrativa.
g7, Fonfiguracdo e administracdo E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao PARA

do plano de classificagéo no

plano de classificagdo a partir de qualquer atributo ou
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Software

combinagdo de atributos, e emita relatério com os resultados
obtidos.

288.

Configuragdo da tabela de
temporalidade e destinagcdo
de documentos

O Software tem que prover funcionalidades para defini¢do e
manutencdo de tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos, associada ao plano de classificagdo do 6rgéo ou
entidade.

289.

Configuragdo da tabela de
temporalidade e destinacéo
de documentos

O Software tem que manter tabela de temporalidade e
destinacéo de documentos com as seguintes informagoes:

« identificador da classe;

* prazo de guarda na idade corrente:

 evento que determina o inicio de contagem do prazo de
retengdo na idade corrente;

* prazo de guarda na idade intermediaria;

» evento que determina o inicio de contagem do prazo de
retengdo na idade intermedidria;

* destinag¢ao final;

* observagoes.

290.

Configuragdo da tabela de
temporalidade e destinacdo
de documentos

O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes
situacBes para destinagdo:

 apresentagdo dos documentos para reavaliagdo em data
futura;

* climinagdo;

* exportagdo para transferéncia;

* exportagdo para recolhimento (guarda permanente).

291.

Configuragdo da tabela de
temporalidade e destinacdo
de documentos

O Software tem que prever a iniciacdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos, pelo menos, a
partir dos seguintes eventos:

* abertura de processo/dossié;

* arquivamento de processo/dossié;

* desarquivamento de processo/dossié;

* inclus@o de documento sigiloso em um processo/dossié, se
aplicavel.

Acontecimentos  especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagdo como, por exemplo, “cinco anos
a contar da data de aprovagdo das contas”, quando ndo
puderem ser detectados automaticamente pelo sistema,
deverao ser informados ao Software por usuario autorizado.

292.

Configuragdo da tabela de
temporalidade e destinacdo
de documentos

O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de
guarda seja expressa por:

* um namero inteiro de meses ou
* um namero inteiro de anos.

293.

Configuragdo da tabela de
temporalidade e destinacdo
de documentos

O Software tem que limitar a definicdo e a manutengdo
(alteracéo, incluséo e exclusdo) da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos a usuarios autorizados.

294,

Configuragdo da tabela de
temporalidade e destinacdo
de documentos

O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere
0 prazo ou destinagdo prevista em um item da tabela de
temporalidade e destina¢do de documentos e garantir que a
alteragdo tenha efeito em todos os documentos ou
processos/dossiés associados aquele item.
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As alteragBes na tabela de temporalidade e destinagdo s
poderdo ser feitas como resultado de um processo de
reavaliacdo realizado pela comissdo de avaliacdo do 6rgédo
ou entidade em virtude de mudanga do contexto
administrativo, juridico ou cultural.

295.

Configuragdo da tabela de
temporalidade e destinagdo
de documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o
histérico das alteracOes realizadas na tabela de temporalidade
e destinagdo de documentos.

PARA

296.

Configuragdo da tabela de
temporalidade e destinagdo
de documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e
exportar total ou parcialmente uma tabela de temporalidade e
destinacéo de documento.

PARA

297.

Configuragdo da tabela de
temporalidade e destinagdo
de documentos

O Software tem que prover funcionalidades para elaboragdo
de relatérios que apoiem a gestdo da tabela de temporalidade
e destinagdo, incluindo a capacidade de:

o gerar relatorio completo da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos;

o gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos a partir de um ponto determinado
na hierarquia do plano de classificacéo;

 gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés aos
quais foi atribuido um determinado prazo de guarda;

« identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos e o plano de
classificacéo.

298.

Classificagdo e metadados
das unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a classificagdo das unidades de
arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de
Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.

299.

Classificagdo e metadados
das unidades de
arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié
com as seguintes informacdes:

« identificador do tipo de processo/dossi€;

* descricdo do tipo de processo/dossié;

¢ autor;

« classificagdo arquivistica;

* status para poder atribuir numeragdo automatica por tipo de
processo/dossiés e ano;

* grupos de usudrios com permissdo para abertura de
processos/dossiés;

* grupos de usuarios com permissdo para autuagdo de
processos/dossiés;

* status para autorizar abertura de processos/dossi€s por
usudrios externos;

« suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;

* tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;

* nimero minimo de assinaturas;

« grau de sigilo legal.

300.

Classificagdo e metadados
das unidades de
arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos de documento com
as seguintes informacdes:

« identificador do tipo de documento;

* descrigdo do tipo de documento;

¢ autor;

* classificagdo arquivistica;

« status de transmissdo: minuta, original ou copia;

* status para poder atribuir numeragdo automatica por tipo de
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documento e ano;

* grupos de usuarios com permissdo para abertura de
documentos;

* suporte do documento: digital ou ndo digital;

* tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;

e numero minimo de assinaturas;

» grau de sigilo legal.

Classificacdo e metadados

O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de
arquivamento e a classe através dos tipos de unidade de

301. das unidades de . . "
. arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo/dossié ou
arquivamento .
pelo tipo de documento.
302 CIassﬁmagap e metadados O Software tem que permitir a classificagdo das unidades de
: das unidades de - :
. arquivamento somente nas classes autorizadas.
arquivamento
Classificacdo e metadados O Software tem que permitir a classificacdo de um numero
303. das unidades de ilimitado de unidades de arquivamento dentro de uma classe,
arquivamento através dos tipos de unidade de arquivamento.
lassificagdo e m -
304 Class cagao etadados O Software tem que utilizar o termo completo da classe para
. das unidades de - . . -
. identificar uma unidade de arquivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associagdo de metadados aos
tipos de unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié e
Classificacdo e metadados tipos de documento) e deve restringir a inclusdo e alteracdo
305. das unidades de desses metadados a usuérios autorizados.
arquivamento
A alteracdo de metadado s6 deve ser realizada por correcéo
de erro e registrado na trilha de auditoria.
lassificacdo e m . .
306 Class cagao e etadados O Software tem que associar os metadados das unidades de
. das unidades de - . x
. arquivamento conforme estabelecido no padréo de metadados.
arquivamento
O Software tem que permitir a associa¢do de um modelo de
Classificacéio e metadados tipo de processo/dossié para cada grupo de usuarios.
307. das unidades de . L .
. Poderdo compor um grupo de usudrios: unidades
arquivamento S s
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.
e O Software tem que permitir a associacdo de um usuario
Classificacdo e metadados . P . .
. responsavel para cada grupo de usuérios, que também serd o
308. das unidades de " X
. autor dos processos/dossiés e documentos produzidos pelo
arquivamento
grupo.
309 CIaSS|f|caga_o e metadados O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de
. das unidades de - -
. tipo de documento para cada grupo de usuarios.
arquivamento
O Software tem que permitir que uma nova unidade de
arquivamento herde, da classe em que foi classificada, através
Classificacdo e metadados do Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns metadados
310. das unidades de predefinidos.
arquivamento
Exemplos desta heranga sdo prazos de guarda previstos na
tabela de temporalidade e destinacao e restri¢do de acesso.
e O Software tem que relacionar os metadados herdados de
Classificacdo e metadados N .
311 ; forma que uma alteragdo no metadado de uma classe seja
das unidades de

arquivamento

automaticamente incorporada a unidade de arquivamento que
herdou esse metadado.
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Classificagdo e metadados

O Software tem que permitir que uma unidade de
arquivamento e seus respectivos volumes e/ou documentos
sejam reclassificados por um usuério autorizado e que todos

312. das unidades de os documentos ja inseridos permanecam nas unidades de 0]
arquivamento arquivamento e nos volumes que estdo sendo transferidos,
mantendo a rela¢do entre documentos, volumes e unidades de
arquivamento.
- Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
Classificagdo e metadados e , Iy
313 - reclassificado, é altamente desejavel que o Software mantenha
: das unidades de - L ; X e PARA
- 0 registro de suas posi¢Oes anteriores a reclassificagdo, de
arquivamento L ) . .
forma a manter um histérico, através da trilha de auditoria.
Classificagdo e metadados Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
314. das unidades de reclassificado, é altamente desejavel que o Software permita PARA
arquivamento que o administrador introduza as razdes para a reclassificacéo.
Classificagdo e metadados E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
315. das unidades de que os usuarios criem referéncias cruzadas para unidades de PARA
arquivamento arquivamento afins.
Classificagdo e metadados O Software tem que associar, automaticamente, ao
316. das unidades de processo/dossié o prazo e a destinagdo previstos na classe em @]
arquivamento que o documento foi inserido.
O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos para implementar
L as acoes de destinacéo.
Aplicagdo da tabela de ¢ ¢
317.|temporalidade e destinagio I . 0
P ¢ O Software tem que prever a iniciagdo automatica da
de documentos .
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos, pelo menos, a
partir dos seguintes eventos:
— Para cada processo/dossié, o Software tem que acompanhar
Aplicagdo da tabela de - .
318.|¢ ; S automaticamente 0s prazos de guarda determinados para a
-| temporalidade e destinagéo R 0]
classe a qual pertence, nos casos de contagem de prazos
de documentos -
automaticos.
Aplicacgdo da tabela de Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem de prazo
319.|temporalidade e destinagdo automética, o Software tem que permitir a usuarios )
de documentos autorizados, informar manualmente os prazos de guarda.
Aplicacgdo da tabela de O Software tem que prover consulta para informar ao usuario
320. | temporalidade e destinagdo autorizado sobre os documentos ou processos/dossiés que ja @]
de documentos cumpriram ou estéo para cumprir o prazo de guarda previsto.
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o
processo de destinagdo, que tem de ser iniciado por usuario
autorizado e cumprir 0s seguintes passos:
» identificar, através de consulta, os documentos ou
o r ié ingiram raz r
Aplicaco da tabela de p ocgssos/doss és que atingiram o0s prazos de guarda
321 ; S previstos;
-|temporalidade e destinagdo . (s . )
« informar o usuério autorizado sobre todos os documentos ou
de documentos o o .
processos/dossiés que foram identificados no passo anterior,
através de um memorando eletrdnico;
* possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagdo previstos para
aqueles documentos ou processos/dossiés, caso Necessario;
» proceder a a¢do de destinagdo quando confirmada pelo
usuério autorizado.
Aplicacgdo da tabela de . . x
. S O Software tem sempre que pedir confirmacéo antes de
322.| temporalidade e destinagéo pre que p ¢ o)

de documentos

realizar as acdes de destinacao.
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323.

Aplicagdo da tabela de
temporalidade e destinacéo
de documentos

E altamente desejavel que o Software preveja, em
determinados casos, dispositivo de aviso antes do inicio de
uma acdo de destinagdo.

Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um
documento arquivistico possua restri¢do de acesso.

PARA

324.

Aplicagdo da tabela de
temporalidade e destinacéo
de documentos

O Software tem que restringir as funcgbes de destinacdo a
usudrios autorizados.

325.

Aplicagdo da tabela de
temporalidade e destinacéo
de documentos

Quando um administrador transfere documentos ou
processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude de
uma reclassificacdo, o Software tem que adotar
automaticamente a temporalidade e a destinacéo vigentes na
nova classe.

326.

Exportacéo de documentos

O Software tem que ser capaz de exportar documentos e
processos/dossiés digitais e seus metadados para outro sistema
dentro ou fora do 6rgdo ou entidade.

327.

Exportacéo de documentos

Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar uma acgao de
transferéncia ou recolhimento, tem que ser capaz de exportar
todos os documentos e processos/dossiés da classe incluidos
na acao de destinagdo, com seus respectivos volumes,
documentos e metadados associados.

328.

Exportacéo de documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
um documento e processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de operagdes, de modo
que:

* 0 contetido, o contexto e a estrutura dos documentos ndo se
degradem;

* todos os componentes de um documento digital sejam
exportados como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem
de correio eletrnico e seus respectivos anexos;

* todos os metadados do documento sejam relacionados a ele
de forma que as ligagdes possam ser mantidas no novo
sistema;

+ todas as ligagdes entre
processos/dossiés sejam mantidas.

documentos, volumes e

PARA

320.

Exportacéo de documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
processos/dossiés:

* em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi
migrado);

* de acordo com os formatos definidos em padrdes de
interoperabilidade;

* de acordo com o formato definido pela instituicdo
arquivistica que ird receber a documentagdo, no caso de
transferéncia ou recolhimento.

PARA

330.

Exportacéo de documentos

O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de
documentos que esta apto a capturar.

331.

Exportacéo de documentos

O Software tem que produzir um relatério detalhado sobre
qualquer falha que ocorra durante uma exportagdo. O relatério
tem que identificar os documentos e processos/dossiés que
originaram erros de processamento ou cuja exportagdo nao
tenha sido bem-sucedida.

92


http://www.boaesperanca.es.gov.br/

BO, A
A ESPERANY

PODER EXECUTIVO
Municipio de Boa Esperanga - Estado do Espirito Santo
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
GERENCIA MUNICIPAL DE GESTAO DE LICITAGOES
Av. Senador Eurico Rezende, n° 780 | Centro | Boa Esperanga/ES | CEP 29.845-000
Telefone: (27) 3768 6531 | E-mail: gestaopregoes@boaesperanca.es.gov.br | www.boaesperanca.es.gov.br

O Software tem que conservar todos os documentos e
processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo menos
até que tenham sido importados no sistema destinatario com
éxito.

332.| Exportagdo de documentos

O Software tem que manter metadados relativos a
documentos e processos/dossiés que foram exportados.

333.| Exportagdo de documentos 0
O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados
que devera ser mantido.

O Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que estdo sendo
exportados.

334.| Exportacéo de documentos Este requisito se aplica principalmente nos casos em que é @]
feita exportacdo para transferéncia ou recolhimento a uma
instituicéo arquivistica publica. Nesse caso, a listagem devera
ser produzida na forma documental estabelecida pela
instituicéo arquivistica recebedora.

E altamente desejavel que o Software possibilite a inclusio de
metadados necessarios a gestdo do arquivo permanente nos
documentos e processos/dossiés que serdo exportados para
recolhimento.

335.| Exportagéo de documentos PARA

Quando se exportar documentos e processos/dossiés hibridos,
é altamente desejavel que o Software exija do usuario
autorizado a confirmagdo de que a parte na forma ndo digital
dos mesmos documentos e processos/dossiés tenha passado
pelo procedimento de destina¢do adequado antes de confirmar
a exportacdo da parte na forma digital.

336.| Exportagéo de documentos PARA

E altamente desejavel que o Software permita que

. ) PARA
documentos sejam exportados mais de uma vez.

337.| Exportagéo de documentos

O Software tem que restringir a fungdo de eliminacdo de
338. Eliminacao documentos ou processos/dossiés somente a USUArios @]
autorizados.

Eliminago 6] S’oftware tgm que pedir confirmacéo cja eli_mina(;éo aum
339, usudrio autorizado antes que qualquer acdo seja tomada com
relagdo ao documento e processo/dossié e cancelar 0 processo
de eliminacéo se a confirmagao ndo for dada.

O Software tem que impedir sempre a eliminagdo de uma
unidade de arquivamento digital ou de qualquer parte de seu
contetido, a ndo ser quando estiver de acordo com a tabela de
340. temporalidade e destinagdo de documentos. 0

Eliminacéo

A eliminagdo serd devidamente registrada em trilha de
auditoria.

O Software tem que avisar o usuario autorizado quando um
documento ou processo/dossié que estiver sendo eliminado se
encontrar relacionado a outro; os sistemas também tém de
suspender 0 processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo:

341. o)
« confirmagdo pelo usuéario autorizado para prosseguir ou
cancelar o processo;

* produgdo de um relatorio especificando os documentos ou
processos/dossiés envolvidos e todas as ligagbes com outros
documentos ou processos/dossiés.

Eliminacéo
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342.

E altamente desejavel que o Software permita a eliminago de
documentos ou processos/dossiés de forma irreversivel a fim
de que ndo possam ser restaurados por meio da utilizagéo
normal do Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplicacdes especiais de
recuperacdo de dados.

Eliminacdo

PARA

343.

Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o
Software tem que garantir que todas essas referéncias sejam
verificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Eliminacdo

Esse requisito deve ser considerado quando o Software
relacionar um documento digital a mais de um dossié ou
processo, sem a duplicagdo fisica do arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso
de doutorado de determinada universidade estara associada ao
dossié “Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de cada
aluno aprovado.

Quando um documento digital estiver associado a mais de um
dossié, o Software deve criar um registro para cada referéncia
desse documento. Cada registro estard vinculado ao mesmo
arquivo digital.

344,

O Software tem que produzir um relatério detalhando
qualquer falha que ocorra durante uma eliminacdo. O relatério
tem que identificar os documentos cuja eliminagdo nédo tenha
sido bem-sucedida.

Eliminacdo

345.

Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, é
altamente desejdvel que o Software exija do usuério
autorizado a confirmagdo de que a parte na forma ndo digital
dos mesmos seja eliminada também antes de confirmar a
eliminagéo da parte digital.

Eliminacdo

PARA

346.

o O Software tem que gerar relatério com os documentos e
Eliminacéo o X i
processos/dossiés que serdo eliminados.

Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de

eliminagdo conforme o estabelecido na norma vigente.

347.

O Software tem que manter metadados relativos a
documentos e processos/dossiés eliminados. O Administrador
deve indicar o subconjunto de metadados que deverd ser
mantido.

Eliminacdo

348.

Avaliagdo e destinagdo de O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade
locumentos arquivisticos ndo | e destinacdo de documentos para os documentos nao digitais,
digitais e hibridos digitais ou hibridos.

349.

O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos
documentos ndo digitais e deve dar inicio aos procedimentos
de eliminagdo ou transferéncia desses documentos, tomando
em consideracdo suas especificidades.

Avaliagdo e destinagdo de
locumentos arquivisticos ndo
digitais e hibridos

350.

O Software tem que alertar o administrador sobre a existéncia
e a localizagdo de uma parte ndo digital associada a um
documento hibrido que esteja destinado a ser exportado,
transferido ou eliminado.

Avaliagdo e destinagdo de
locumentos arquivisticos ndo
digitais e hibridos

351.

Avaliagdo e destinagdo de E altamente desejavel que o Software exporte metadados de

jocumentos arquivisticos ndo | documentos e processos/dossiés ndo digitais.
digitais e hibridos

PARA
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IV - MODULO “PORTAL DE SERVICOS PUBLICOS”

352.

Portal de Servigos

O Software devera possuir uma plataforma, no formato de
“portal web”, para que o contribuinte, pessoas fisicas ou
juridicas, possam solicitar servigos a Contratante.

353.

Portal de Servigos

O Software tem que permitir que o contribuinte efetue o
cadastro no portal de servigos da Contratante, solicitando
autorizacdo de acesso aos servigos disponiveis.

354.

Portal de Servigos

O Software tem que registrar a solicitacdo de cadastro e permitir
a usuarios autorizados proceder a andlise e autorizacdo da
solicitagdo de cadastro de acesso ao portal de servigos da
Contratante.

Apods a autorizagdo, o cidaddo poderd acessar o portal de
servicos através de chave de acesso (login e senha) ou
certificado digital.

355.

Portal de Servigos

O Software tem que permitir que o contribuinte, apds validacdo
do cadastro tenha permissdo para acessar as seguintes opgoes:

* abrir um processo eletronico;
* consultar a lista de seus processos;

* assinar eletronicamente ou digitalmente documentos
encaminhados para sua assinatura;

« confirmar autenticidade de documentos assinados;

356.

Portal de Servicos

O Software devera notificar o contribuinte por e-mail a cada
novo tramite de seu processo eletronico

357.

Portal de Servicos

O Software tem que ser capaz de permitir que o contribuinte
interaja novamente no processo eletronico, complementado
informagdes ou anexando documentos, por solicitacdo se um
servidor da Contratante.

358.

Portal de Servigos

E altamente desejavel que o Software permita que os processos
eletronicos apresentados em uma lista de resultados sejam
selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou
toque de tela ou acionamento de tecla.

PARA

359.

Portal de Servigos

E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo do
tramite de um processo no formato de “linha do tempo”,
contendo a atividade, a¢do, data e quem realizou a operagdo e o
tempo gasto para a realizagdo do tramite.

PARA

360.

Portal de Servigos

E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo do
diagrama BPMN em cada registro do tramite de um processo
eletronico.
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V - MODULO “APLICATIVO PARA ASSINATURA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS”

Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir todas as

Aplicati oo L . .
361. pcativo mensagens e tela do aplicativo em idioma portugués Brasil, 0
362. Aplicativo Estar integrado aos demais modulos do Software; 0]
363. Aplicativo Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android, 0]

Aplicativo Possuir funcionalidade para assinar documentos eletronicos com PARA
364. certificado digital, de acordo com as regras do ICP - Brasil;

Aplicativo Possuir funcionalidade para assinar documentos eletronicos com 0
365. assinatura eletrOnica;

Aplicativo Possuir funcionalidade para rejeitar solicitagdo de assinatura 0
366.

digital e eletronica;
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Prefeitura Municipal de Boa Esperanca
Governo do Estado do ESPIRITO SANTO

PRECO MEDIO DA PROPOSTA DE PRECOS POR LOTE

254052022 13:27:38
Pesquisa de Pregos N° 000022/2022 - 12/04/2022 - Processo N° 000259/2022
00007 .UW’LANTACﬁO E LICENCIAMENTO DQ SOFTWARE
ftem | Lote | Codigo | Especificagdo |Um‘a‘ede | Ouenﬁdadel Um'tério| Valor Total

PRESTAQ;&O DE SERVIGOS

00001 00001 00000002  reformulagéo, implantagdo e treinamento do portal oficial da UN 1,00 6.400,000 6.400,00
prefeitura municipal de boa esperanga.
PRESTAQﬁO DE SERVIGOS

00002 00001 00000002 licenga, manutengéo, suporte mensal e hospedagem da solugéo em MES 12,00 2897500  34.770,00
data center
PRESTAQf\O DE SERVICOS

00003 00001 00000002  implantagéo do software para gerenciamento eletrdnico de UN 1,00 88750000  88.750,00
processos e documentos.
PREST&Q;&O DE SERVIGOS

00004 00001 00000002 licenga de uso do software para gerenciamento eletrdnico de MES 12,00 8075000  96.900,00

processos e documentos e hospedagem em data center
Total do Lote: 226.820,00

00002 CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

ftem | Lote | Cédigo | Especificagdo |Um}:fgde|0uanﬁdade| Um‘tén'ol Vafor Total
PRESTAGAO DE SERVIGOS
00005 00002 00000002  consultoria para operagdo assistida ao software: operagéo MES 6,00 6300000  37.800,00
assistida na utilizagéo do software.
PRESTAGAO DE SERVIGOS

consultoria para modelagem de processos de negocio de baixa
complexibilidade: modelagem de processos de negdcio, de acordo
com a notagéo bpmn 2.0

PRESTAQ;&O DE SERVIGOS

consultoria para modelagem de processos de negdcio de média
complexibilidade: modelagem de processos de negdcio, de acordo
com a notagéo bpmn 2.0

PRESTAQ,&O DE SERVIGOS

consultoria para modelagem de processos de negocio de alta
complexibilidade: modelagem de processos de negocio, de acordo
com a notagéo bpmn 2.0

PRESTAQ,&O DE SERVIGOS

treinamento para equipes

00006 00002 00000002 UN 20,00 2025000  40.500,00

00007 00002 00000002 Un 2000 2.287.500  46.750,00

00008 00002 00000002 UN 2000 2575000  51.500,00

00009 00002 00000002 UN 200 6187500  12.375,00

Total do Lote: 187.925,00

00003 EMISSAQ DE CERTIFICADOS DIGITAIS

ftem I Lote | Codigo | Especificagdo |Um‘c:fede|0uenﬁa’ade| Um'térfol Valor Total
PRESTAQ;&O DE SERVIGOS
00010 00003 00000002  emisséo de certificados digitais a3: emissé@o de certificados digtais, UN 50,00 275000 13.750,00

a3- e-cpf, 3 anos
Total do Lote: 13.750,00
Total Geral: 428.495,00
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ANEXO 11
PROPOSTA DE PRECO (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 005/2022

Ao Municipio de Boa Esperancga/ES.

A empresa ,  CNPJ , estabelecida ,
telefone/fax/celular , e-mail , Submete a apreciacdo de Vossa Senhoria, a
proposta em conformidade com o Edital d¢ PREGAO ELETRONICO em epigrafe.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos nas areas
da ciéncia e da tecnologia da informacao, visando a Modernizacgéo Institucional da Prefeitura
Municipal de Boa Esperanga, através da implantacdo de uma solucdo web, mediante a
execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificacdes técnicas contidas no Edital e
Seus anexos.

Lote 01 - IMPLANTACAO E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE

Ny VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE | yNITARIO TOTAL

Reformulagéo, implantagéo e treinamento
1.1 |do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de | Unidade 01
Boa Esperanca.

19 | Licenca, manutencdo, suporte mensal e | Licenca/ 12
Hospedagem da Solucdo em Data Center. Mes
Implantacdo do  Software  para

1.3 | Gerenciamento Eletrénico de Processos e Unidade 01
Documentos.

Licenga de uso do Software para _

1.4 | Gerenciamento Eletronico de Processos e Licenca / 12
Documentos e hospedagem em Data Més
Center.

VALOR TOTAL DO LOTE

Lote 02 - CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE | yNITARIO TOTAL

Consultoria para Operacdo Assistida

2.1 ao Software: Operagdo assistida na Consu}tor/ 06
e Més
utilizacdo do software.
Consultoria para Modelagem de
Processos de Negdcio de Baixa _

2.2 | complexibilidade: ~ Modelagem  de Unidade 20
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processos de negdcio, de acordo com a
notacdo BPMN 2.0.

Consultoria para Modelagem de
Processos de Negbcio de Média
2.3 | complexibilidade: Modelagem de Unidade 20
processos de negdcio, de acordo com a
notacdo BPMN 2.0.

Consultoria para Modelagem de
Processos de Negécio Alta
2.4 | complexibilidade: ~ Modelagem  de Unidade 20
processos de negdcio, de acordo com a
notacdo BPMN 2.0.

2.5 | Treinamento para equipes Unidade 02

VALOR TOTAL DO LOTE

Lote 03 — EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS

N VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE | yNITARIO TOTAL

Emissdo de Certificados Digitais A3: _
3.1 | Emisséo de Certificados Digitais, A3 — E- Unidade 50
CPF, 3 anos.

VALOR TOTAL DO LOTE

VALOR TOTAL FINAL

A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias.

- Declaramos expressamente, que 0S precos contidos na proposta acima incluem todos 0s custos e
despesas, tais como, impostos, pagamentos de funcionarios, encargos trabalhistas, previdenciarios e
comerciais, materiais, insumos, emolumentos, seguros, taxas, fretes, deslocamentos de pessoal e
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o custo direto ou indireto, sem
qualquer encargo financeiro e/ou quaisquer 6nus adicionais para a Contratante.

Nome: RG n°: CPF n®: Estado Civil: Cargo: Endereco:
Dados Bancérios - Banco: Agéncia: Conta Corrente:
Local e Data

Carimbo e assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° /2022
PREGAO ELETRONICO N° 005/2022

“Que entre si celebram o Municipio de Boa

2

Esperanca/ES e a empresa ...........cccveeneeee. .

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE BOA ESPERANGCAV/ES, pessoa juridica de direito publico, com sede na
Avenida Senador Eurico Rezende, 780, Centro, Boa Esperanca/ES, inscrita no CNPJ-MF sob
0 n® 27.167.436/0001-26, neste ato representado pela Prefeita Municipal, Sr®. Fernanda
Siqueira Sussai Milanese, brasileira, solteira, portadora do CIC/MF n° 099.049.507-84 e RG.
n® MG-13.745.977 - SSP, doravante denominado CONTRATANTE e do outro lado a

empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n°. , estabelecida
a ne. , Bairro , CEP n° na
cidade de , Estado , heste ato representada por
portador (a) da Cl RG n°, SSP/ , € CPF no. :
residente e domiciliado na cidade de , Estado de

, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
Contrato, mediante as seguintes clausulas e condic¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para prestacéo
de servigcos técnicos nas areas da ciéncia e da tecnologia da informacdo, visando a
Modernizacdo Institucional da Prefeitura Municipal de Boa Esperanca, através da
implantacdo de uma solugdo web, mediante a execucdo das atividades e demais
caracteristicas e especificacdes tecnicas, conforme discriminado no Processo n° 259/2022 e
de acordo com as especificacdes e detalhnamentos do Anexo | do Pregédo Eletrénico n°
005/2022 que, juntamente com a proposta da CONTRATADA, passam a integrar este
instrumento, independentemente de transcrigéo.
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CLAUSULA SEGUNDA - FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Este Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as condi¢fes
avencadas no edital da licitagho Pregdo Eletronico n° 005//2022 e, principalmente,
observando as disposi¢des estabelecidas pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des contidas na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, com alteracdes posteriores, bem como a Lei Complementar n°
123/2006, respondendo a parte inadimplente pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou
parcial.

2.2. E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto do presente Contrato, a associagio
da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, salvo prévia e
expressa autorizacdo do CONTRATANTE e desde que ndo afete a boa execucdo deste
Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor global do presente contrato é de R$ ..,
TR ).

3.2. 3.2. Admitir-se-4 o reequilibrio econdémico-financeiro deste Contrato, sob os ditames
legais contidos no art. 65, inciso II, alinea “d” da Lei n° 8.666/1993, com observancia das
previsdes contidas na referida Lei;

3.3. Nos precos ja estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
materiais de consumo, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
contratado.

3.4. O valor total deste contrato, notadamente a proposta da CONTRATADA, sendo o(s)
seguinte(s) pre¢o(s) unitario(s) por item:

Lote 01 - IMPLANTACAO E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE | yNITARIO TOTAL

Reformulacdo, implantacdo e treinamento
1.1 |do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Unidade 01
Boa Esperanca.
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19 | Licenca, manutencdo, suporte mensal e | Licenca/ 12
Hospedagem da Solucdo em Data Center. Meés
Implantagdo do  Software  para

1.3 | Gerenciamento Eletronico de Processos e Unidade 01
Documentos.

Licenga de uso do Software para

1.4 | Gerenciamento Eletronico de Processos e Licenca / 12
Documentos e hospedagem em Data Més
Center.

VALOR TOTAL DO LOTE

Lote 02— CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE | yUNITARIO TOTAL
21 Consultoria p')ara Ope~ra(;éo _As_sistida Consultor / 06
ao Software: Operagdo assistida na A
A Més
utilizacdo do software.
Consultoria para Modelagem de
Processos de Negdcio de Baixa
2.2 | complexibilidade: ~ Modelagem  de Unidade 20
processos de negdcio, de acordo com a
notacdo BPMN 2.0.
Consultoria para Modelagem de
Processos de Negécio de Meédia
2.3 | complexibilidade: Modelagem de Unidade 20
processos de negécio, de acordo com a
notacdo BPMN 2.0.
Consultoria para Modelagem de
Processos de Negdcio Alta
2.4 | complexibilidade: ~ Modelagem  de Unidade 20
processos de negocio, de acordo com a
notacdo BPMN 2.0.
2.5 | Treinamento para equipes Unidade 02
VALOR TOTAL DO LOTE
Lote 03 — EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS
- VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE | UNITARIO TOTAL

Emissdo de Certificados Digitais A3:
3.1 | Emisséo de Certificados Digitais, A3 — E- Unidade 50
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CPF, 3 anos.

VALOR TOTAL DO LOTE

VALOR TOTAL FINAL

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

f)

9)

h)

)

Licenciamento do Software: 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas,
mediante apresentacdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatorio
Mensal, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap0s a andlise e certificacdo dos servigos
pelo fiscal do contrato;

Consultoria para Operacao Assistida ao Software: 12 (doze) parcelas mensais, iguais
e consecutivas, mediante apresentacdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do
Relatorio Mensal, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a analise e certificacdo dos
servigos pelo fiscal do contrato;

Consultoria para Modelagem de Processos de Negdcio: em parcelas mensais,
mediante apresentacdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério da
Modelagem de Processos executados no periodo, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
apos a analise e certificacdo dos servigos pelo fiscal do contrato;

Consultoria para Migracdo de Dados: parcela Gnica, mediante apresentacdo de nota
fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério de Migracdo da Base de Dados, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap6s a andlise e certificacdo dos servigos pelo fiscal do
contrato;

Consultoria para Integragdo: em parcelas mensais, mediante apresentagcdo de nota
fiscal a Contratante, acompanhada do Relatério das Integracfes executadas no
periodo, no prazo de até 10 (dez) dias uUteis apds a analise e certificacdo dos servigos
pelo fiscal do contrato.

As notas fiscais dos servicos deverdo ser emitidas com data, razdo social da empresa,
discriminacdo e descricdo dos servicos, seu valor unitario e global, indicacdo do periodo
correspondente de sua realiza¢do, bem como conter o0 nome da Prefeitura Municipal de Boa
Esperanca e CNPJ.
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CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta de dotacdo especifica, a
saber:
Unidade Gestora: Prefeitura Municipal de Boa Esperanca-ES.
Orgéo: Secretaria Municipal de Planejamento e Gest3o.
Projeto/Atividade: 019019.0412100082.020 — Manutencado das Atividades da Secretaria.
Elemento Despesa: 33903900000 — Outros Servicos de Terceiros — PJ.
Ficha: 0071
Fonte Recurso: 10010000000 — Recursos Ordinérios.
15400000000 — Transf. dos Estados ref. Royalties do Petroleo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
prazo este que poderd ser prorrogado através do termo aditivo, mediante comunicag&o escrita,
com tempo habil para tramitacdo do processo, mantidas as prerrogativas da Lei n° 8.666/93

CLAUSULA SETIMA — DA PRESTACAO DE SERVICOS

7.1. A contratacdo dos servigos sera sob demanda, por meio do documento de Ordem de
Servigos (OS), emitido pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanca para a Contratada, néo
havendo compromisso por parte da Contratante de uma quantidade minima mensal de Ordens
de Servico ou de Horas Técnicas a serem executadas.

7.2. Seréo consideradas como Ordens de Servico as solicitacbes devidamente registradas em
meios alternativos, como e-mail, mensagens utilizando celular para o aparelho do plantdo da
Contratada ou qualquer outro meio que evidencie a intencdo de uma solicitagdo de servigos
por parte dos integrantes da Prefeitura Municipal de Boa Esperanca envolvidos na execugao
contratual. Nesses casos especificos, as solicitacdes deverdo ser posteriormente convertidas
em Ordens de Servico e adicionadas a documentacdo do processo. A data e horario que serdo
consideradas para fins de Ordem de Servicos serdo as registradas no meio alternativo.

7.3. No momento da abertura da Ordem de Servicos, a Prefeitura Municipal de Boa Esperanca
devera explicitar as seguintes informacdes, no minimo:
i) Nome da OS para facil identificacéo;
j) Data e hora de abertura da Ordem de Servigos;
k) A identificacdo dos servigos a serem contratados;
I) Definicdo de tarefas, disciplinas, etapas e artefatos entregaveis que irdo compor o
escopo da Ordem de Servicos;
m) Restri¢cdes de prazo, escopo e custo, quando houver;
n) Determinacdo do local de execucdo (Prefeitura Municipal de Boa Esperanga ou na
Contratada);
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0) O responsavel da Prefeitura Municipal de Boa Esperanca que ird acompanhar a
execucéo da OS;

p) CondicbGes para acompanhamento, mensuracdo, aceite e recebimento definitivo dos
servigos desenvolvidos pela Contratada.

7.4. A Contratada devera complementar a Ordem de Servigos com o Plano de Execugdo do
Projeto que devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

g) Cronograma inicial,

h) Quantificacdo do nimero de Horas Técnicas estimadas;

1) Estimativa de Prazos;

j) Lista de entregaveis, com a quantificacdo do nimero de Horas Técnicas para cada um

deles;
k) Profissionais envolvidos (equipe) na execucdo da Ordem de Servicos;
I) Outras informacdes julgadas necessarias.

7.5. A Contratada sé podera iniciar a execucdo dos servi¢os ap6s a aprovacdo do Plano de
Execucao do Projeto pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanca.

7.6. Uma vez solicitado o servico e aprovado o Plano de Execucdo do Projeto, a Contratada
devera alocar profissionais, de acordo com os perfis e servi¢os definidos na Ordem de
Servicos e anexos, em tempo habil para a consecucdo das atividades e condigcbes
estabelecidas.

7.7. Os pontos de controle definidos individualmente para cada Ordem de Servicos a partir do
Plano de Execucdo permitirdo a Prefeitura Municipal de Boa Esperanca exercer o
acompanhamento, controle do andamento e fiscalizacdo das Ordens de Servico emitidas,
elementos que serdo utilizados, inclusive, para liberagdo dos respectivos pagamentos.

7.8. Com base na fiscalizagcdo do cumprimento das etapas vinculadas aos pontos de controle,
somente serdo pagas as Horas Técnicas efetivamente realizadas juntamente com o0s
respectivos entregaveis a elas associadas, ap6s validacdo e aceite por parte da Prefeitura
Municipal de Boa Esperanca.

7.9. TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVICO

7.9.1 A Prefeitura Municipal de Boa Esperanca emitira um Termo de Recebimento de
Servicos (TRS) indicando que os artefatos foram recebidos e serdo submetidos a anélise e/ou
testes para verificacdo (Homologacdo) de sua aderéncia aos requisitos técnicos/funcionais e
critérios de qualidade exigidos, dentro do prazo previsto em Contrato e na Ordem de Servicos.

7.9.2 A emissédo do Termo de Recebimento de Servigos ndo autoriza a Contratada a faturar os
servigos, sendo necessario para tanto, a emissao do Termo de Aceite.

7.10 ACEITE DO SERVICO
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7.10.1 Todo e qualquer servico referente a este item do Termo de Referéncia que for
executado pela Contratada s6 sera considerado validado e aprovado apo6s a assinatura do
Termo de Aceite do Servico (TAS) pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanca, cujo modelo
seré definido em conjunto com a Contratada ap6s a assinatura do contrato.

7.10.2 Somente serd considerado recebido e aceito pela Prefeitura Municipal de Boa
Esperanca o servico que estiver de acordo com as especificacdes e critérios estabelecidos na
Ordem de Servigos.

7.10.3 O Termo de Aceite sera emitido quando as entregas parciais ou integrais forem
recebidas, testadas, homologadas e a implantacdo for realizada. Para tal, serd verificado o
atendimento dos seguintes requisitos:

Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;

Adequacdo as necessidades do cliente;

Total integracdo com a solucdo ja existente, no que couber;

Conformidade com a respectiva Ordem de Servicos e/ou Plano do Projeto;

Geracdo dos produtos nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pela
Prefeitura Municipal de Boa Esperanca;

Entrega de todos os produtos previstos na OS, com pleno aceite pelo Gestor da OS da
Prefeitura Municipal de Boa Esperanca.

7.10.4 A emissdo do Termo de Aceite pela Prefeitura Municipal de Boa Esperanca autorizara
a Contratada a emitir a fatura para efeito de pagamento. O fluxo de execucdo da Ordem de
Servicos esta definido conforme tabela a seguir:

FLUXO DE EXECUCAO DE ORDEM DE SERVICOS

Responsavel Ac¢io
14. Abertura da Ordem de Servigos com todas as informagdes necessérias;
Contratante 15. Envio da OS para a Contratada;
16. Recebe e analisa a OS;
17. Complementa a OS com todas as informacfes relativas ao Plano de
Contratou Execugéo do Projeto;
18. Envia da “OS “ atualizada para a Prefeitura Municipal de Boa Esperanga;
C 19. Avalia o Plano de Execucédo do Projeto e autoriza o inicio da execugdo;
ontratante
20. Executa o projeto planejado de acordo com as especificacfes da OS, do
Plano de Execucéo do Projeto;
Contratou

21.

Entrega os produtos das fases/atividades, conforme planejamento do
projeto;

106


http://www.boaesperanca.es.gov.br/

(=>

BOAESPERANGA

PODER EXECUTIVO
Municipio de Boa Esperanga - Estado do Espirito Santo
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
GERENCIA MUNICIPAL DE GESTAO DE LICITAGOES
Av. Senador Eurico Rezende, n° 780 | Centro | Boa Esperanga/ES | CEP 29.845-000
Telefone: (27) 3768 6531 | E-mail: gestaopregoes@boaesperanca.es.gov.br | www.boaesperanca.es.gov.br

22. Recebe os entregaveis e emite 0 Termo de Recebimento de Servicos
(TRS);

Contratante 23. Valida os produtos entregues. Caso 0s produtos ndo sejam validados,
retorna ao passo 7 e, eventualmente, aplica as penalidades e glosas
previstas;

24. Emite Termo de Aceite do Servico (TAS), caso as entregas sejam
Contratante validadas.

Contratou 25. Emite fatura relativa a entrega

Contratante 26. Atesta servicos e realiza os pagamentos

Os servigos descritos na Ordem de Servigos deverdo ser iniciados em ate 10 (dez) dias Uteis.

7.11 PRAZOS DE INICIO E TERMINO DOS SERVICOS

7.11.1 Assinado o contrato, a Contratada devera iniciar os trabalhos a partir do envio da
ordem de servico pela Contrante, nos termos a seguir:

9)

h)

i)

)

K)

1)

A Implantacdo do Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Boa Esperanca devera ser
executada pelo periodo méximo de 1 (um) més a contar da assinatura do contrato com
a empresa contemplada no processo licitatério;

O Licenciamento do Software devera ser executada pelo periodo de 12 (doze) meses,
a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servicos;

A Consultoria para Operagdo Assistida ao Software deverd ser executada pelo
periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de
Servigos;

A Consultoria para Modelagem de Processos de Negdcio devera ser executada pelo
periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de
Servicos;

A Consultoria para Migracdo de Dados deverad ser executada pelo periodo de 02
(dois) meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servicos;

A Consultoria para Integracdo devera ser executada pelo periodo de 12 (doze)
meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da ordem de servicos.

7.12 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.12.1 O servigo de Operacdo Assistida ao Software seré executado na sede da Contratante, e
0s demais servicos serdo executados em local a ser definido pela Contratada e as suas
expensas.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
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8.1. Constituem obrigacbes da CONTRATADA:

8.1.1 Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servicos
contratados, em conformidade com os prazos, padrdes e normas aplicadas a
espécie, responsabilizando-se integralmente pela qualidade deles;

8.1.2 Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-

Ihe vedado ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e

obrigagdes assumidos neste instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e formal

anuéncia da contratante;

8.13Coordenar e supervisionar 0s servigcos, cumprindo rigorosamente 0s termos,

servigos e prazos estabelecidos neste Contrato;

8.1.4 Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias
anormais verificadas na execucdo do contrato, no menor espaco de tempo
possivel, incluindo toda e qualquer irregularidade constatada;

8.1.5 Fornecer um canal de comunicacdo direta com os usuarios da Contratante,
visando o atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinacGes da
contratante, adotando todas as providéncias necessarias a regularizacdo de
faltas e irregularidades verificadas e sugestfes permitindo 0 acompanhamento;

8.1.5.1 A regularizacdo que afete 0 andamento do sistema devera ser solucionada
imediatamente, as demais, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias;

8.1.6 Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, as mesmas condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitag&o;

8.1.7 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social
resultante da execucdo do contrato;

8.1.8 Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas,
de quaisquer tributos, contribui¢fes, multas ou 6nus oriundos da contratacao,
pelos quais seja responsavel, principalmente os de natureza fiscal, trabalhista,
previdenciaria e comercial.

8.1.9 Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido
pelo 6rgdo oficial competente, do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
programas sociais tais como: vale transporte, cesta basica, vale refei¢do, vale
transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo ou convencgdo da
categoria, e apresentar sempre gue solicitado, os comprovantes de pagamentos
de beneficios e encargos.

8.1.10 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante
ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do néo
cumprimento ou cumprimento irregular das obrigac6es assumidas;

8.1.11 Indicar representante para manter contato com a Contratante para o0
esclarecimento de duvidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletrénico
para contato, informando formalmente caso haja mudanga de representante ou
de dados;

8.1.12 Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias
e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao
objeto do contrato;
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8.1.13 Acompanhar as publicacBes das normas no Diario Oficial do Municipio para
as efetivas insergdes e atualizages.

8.1.14 Apresentar os Relatdrios referente a execucdo dos servicos, na forma
estipulada no presente Termo de Referéncia;

8.1.15 Emitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e
descrevendo 0s servicos, seu valor unitario e global, com periodo
correspondente de sua realizacdo, contendo nome da Prefeitura Municipal de
Boa Esperanca e CNPJ.

8.2. Constituem obrigacbes da CONTRATANTE:

8.2.1 Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacdo pertinente
aos trabalhos contidos neste Termo de Referéncia;

8.2.2 Acompanhar e Fiscalizar a execucdo dos trabalhos por meio de um usuario da
Contratante;

8.2.3 Promover a avaliacao e fiscalizacdo deste instrumento;

8.2.4 Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

8.2.5 Apobs o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante
designados para fiscalizacdo do contrato, atestardo a execucdo do contrato,
certificando o cumprimento dos servicos, a vista das clausulas contratuais;

8.2.6 Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a
acao da fiscalizacdo;

8.2.7 Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissfes eventualmente
constatadas, bem como nas demais informagdes e instrugdes complementares
deste Termo de Referéncia, necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

8.2.8 Exercer rigoroso controle sobre a execucdo dos servicos aprovando o0s
eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

8.2.9 Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela Contratada;

8.2.10 Encaminhar a Contratada os comentérios efetuados para que sejam

providenciados os respectivos atendimentos.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1 A Fiscalizacdo dos servicos sera realizada por servidor designado pela Secretaria de
Planejamento, e a gestdo do contrato sera realizada pelo Setor de Tecnologia da Informacao.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANCOES

10.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto licitado, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

10.1.1. Adverténcia;

10.1.2. Multa de 10% (dez por cento), no caso de inexecucdo total, recolhida no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contado da comunicacao oficial;

109


http://www.boaesperanca.es.gov.br/

{e}

T

PODER EXECUTIVO
Municipio de Boa Esperanga - Estado do Espirito Santo
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO
GERENCIA MUNICIPAL DE GESTAO DE LICITAGOES
Av. Senador Eurico Rezende, n° 780 | Centro | Boa Esperanga/ES | CEP 29.845-000
Telefone: (27) 3768 6531 | E-mail: gestaopregoes@boaesperanca.es.gov.br | www.boaesperanca.es.gov.br

10.1.3. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia, até o
méaximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, quando a
CONTRATADA, injustificadamente ou por motivo néo aceito pela CONTRATANTE, deixar
de atender totalmente & solicitagdo ou a Ordem de Fornecimento, recolhida no prazo méximo
de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacéo oficial;

10.1.4. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso e por ocorréncia até o
maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, quando a
CONTRATADA, injustificadamente ou por motivo ndo aceito pela CONTRATANTE,
atender parcialmente a solicitagdo, recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da comunicacéo oficial;

10.1.5. Suspensdo temporéria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por até 02 anos.

10.1.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior.

10.2. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, a CONTRATADA que:

10.2.1. Ensejar o retardamento da execucédo do objeto contratado;

10.2.2. Ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

10.3.3. Comportar-se de modo inidéneo;

10.2.4. Fizer declaracdo falsa;

10.2.5. Cometer fraude fiscal;

10.2.6. Falhar ou fraudar na execucéo do objeto contratado.

10.3. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades do item 10.1 por:

10.3.1. N&o se manter em situacao regular no decorrer da execugédo do contrato;

10.3.2. Descumprir os prazos e condi¢des previstas no contrato.

10.4. Comprovado o impedimento ou reconhecida for¢ca maior, devidamente justificado e
aceito pela CONTRATANTE, em relacdo a um dos eventos relacionados no item 10.3, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

10.5. As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Administracao,
pode ser aplicada a CONTRATADA, juntamente com a multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
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11.1. A critério da CONTRATANTE obriga-se a CONTRATADA a executar nas mesmas
condicBes deste contrato, acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco) por cento do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SUSPENSAO OU RESCISAO

12.1. A execucdo do contrato, objeto da licitacdo, podera ser suspenso ou rescindido nos
casos previstos na Lei de Licitacdes, como também nos seguintes casos:
12.1.1. Pelo Municipio, quando for por este julgado que o fornecedor esteja definitiva
ou temporariamente impossibilitado de cumprir as exigéncias da licitagdo que deu
origem ao contrato ou pela ndo observéncia das normas legais;
12.1.2. Pelo fornecedor, quando, mediante solicitacdo por escrito, demonstrar que esta
definitiva ou temporariamente impossibilitado de cumprir as exigéncias da licitacdo e
devidamente aceito pela Administracdo Municipal, nos termos legais;
12.1.3. Por relevante interesse do Municipio, devidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da Comarca de Boa Esperanca, Estado do Espirito Santo com renlncia
de qualquer outra, por mais privilegiada que seja para dirimir as causas resultantes deste
instrumento.

13.2. As partes declaram estar de pleno acordo com as condic¢des do contrato, firmando-o em
04 (quatro) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas que abaixo se
identificam e assinam.

Boa Esperanca/ES de de 2022.

Fernanda Siqueira Sussai Milanese
Prefeita Municipal

CONTRATADA

GESTOR DO CONTRATO

FISCAL DE CONTRATO
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